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Resumen

Este proyecto investigativo tiene como fin indagar sobre las concepciones que tienen las
madres comunitarias de sí mismas desde su diario vivir y desde la política pública de primera
infancia en el periodo 2010-2014 en la ciudad de Bogotá, localidad Ciudad Bolívar en el barrio
La Estancia. En esta política de primera infancia 2010-2014 se denomina a las madres
comunitarias como las principales responsables del cuidado y del desarrollo integral de la niñez
en situación de vulnerabilidad. Así mismo las nombra como entes educativos y como protectoras
de la primera infancia.
Las madres comunitarias involucradas en esta investigación cuentan con una experiencia
mínima de tres años en esta labor. Se caracterizan por ser mujeres cabeza de familia, esposas y
madres que prestan un servicio comunitario con el fin de brindar un espacio en el que los niños y
niñas en situación de vulnerabilidad y amparados por la política pública de primera infancia,
tengan bienestar y desarrollo integral. En este sentido, se busca propiciar un espacio en donde las
madres comunitarias según su labor y la normatividad que las rige, tomen un tiempo para
pensarse así mismas desde su función como servidoras sociales y también desde sus roles
personales.
Para llevar a cabo esta investigación se empleará la metodología cualitativa, utilizando
como método la teoría fundamentada dentro de un enfoque narrativo y generando apropiación del
conocimiento con la línea de investigación políticas públicas, calidad de la educación y territorio,
la cual invita a indagar sobre tres grandes ejes de la sociedad. El primero es la política como
principio y herramienta fundamental para la organización de una comunidad; el segundo es la
calidad de la educación, la cual en Colombia necesita de nuevas visiones para desarrollarse a
plenitud y así aportar a una mejor formación educativa , y por último territorio, cuyo eje se centra
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en el contexto real en donde se implementa la investigación y para el cual se desarrolla aportando
nuevas propuestas hacia un cambio social.
En síntesis, nuestro grupo investigativo quiere a partir de la política pública de primera
infancia propuesta por el gobierno, indagar sobre las concepciones de sí mismas que tienen las
madres comunitarias en el barrio La Estancia como gestoras de la protección de la niñez, como
prestadoras de un servicio social y como mujeres en su diario vivir.
Palabras claves: Concepciones, madres comunitarias, política pública, infancia.

Abstract

This investigative project has as purpose study on the conceptions that the community
mothers have about themselves inside the frame of public politics of first infancy in Bogotá city,
Ciudad Bolívar locality, neighborhood La Estancia between the years 2010-2014. A space in
which the mothers are investigated on her way of being represented this way same from the
politics that names them as educational entities and as protective of the first infancy.
The community mothers involved in this investigation have experience minimum of three
years in this task. They are characterized for being women head of the family, wives and mothers
who give a community service in order to offer a space in which the children and girls in
situation of vulnerability and protected by the public politics of the first infancy, they have wellbeing and integral development. In this respect, one seeks to propitiate a space where the
community mothers, according to her labor and the normative that governs them, take a time to
be thinking this way same from her function like a servant socially and also from her, personal
roles.
To carry out this investigation the qualitative methodology will be used, using as method
the theory based inside a narrative approach and generating appropriation of the knowledge with
the line of investigation public policies, quality of the education and territory, in all that it
contributes a social change in the education.
In summary, our group of investigation wants from public politics of first infancy offered
by the government, to investigate on the conceptions of themselves that have the community
mothers in the La Estancia neighborhood as agents of child protection as lender of a social
service and as women in her diary live.
Key words: Conceptions, community mothers, public politics, infancy.
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Capítulo 1
Introducción
El presente estudio se centra en las concepciones que tienen las madres comunitarias de sí
mismas desde su diario vivir y desde la política pública de primera infancia la cual comprende el
periodo 2010-2014, realizada con madres que prestan su servicio en el barrio la Estancia en la
localidad de Ciudad Bolívar.
La emergencia de esta investigación radica en contemplar otros panoramas sobre los
servidores sociales de este país, caso específico las madres comunitarias. No solamente la ley, las
políticas públicas y los regímenes gubernamentales son los que definen qué es una sociedad,
quién y cómo se conforma, quién es cada ciudadano y cómo se define a sí mismo y cómo lo
define los demás, sino también los ciudadanos exponen su punto de vista relacionándolo a su
diario vivir y a la normatividad que los rige según su rol en la sociedad.
Con relación a las madres comunitarias, se fija un solo punto de vista y es que “cuidan a
los niños pobres”, pero qué hay de cómo las define la ley y cómo se definen o cómo se ven ellas
en su día a día a partir de esa ley y de su propia vida. En este trabajo investigativo se plasma
cómo la madre comunitaria se concibe así misma desde su perspectiva, vida y desde la política
pública que la define como prestadora de un servicio social. A esto se añade la importancia de su
rol no solo como cuidadoras, sino también como educadoras y ejemplo de la sociedad.
De tal manera que el objetivo principal que direcciona este trabajo investigativo, es
analizar las concepciones que tienen las madres comunitarias de sí mismas desde su diario vivir
aplicando la política pública de primera infancia del periodo 2010-2014 en la ciudad de Bogotá,
localidad Ciudad Bolívar en el barrio La Estancia.
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Para ello, en una primera instancia se elabora una descripción del problema en el cual se
aborda la problemática principal de la investigación, que da cuenta de la necesidad social que
demanda la realización de esta investigación, el aporte que se hace desde la profesión docente y
por último, los antecedentes que se hallaron en relación con la investigación.
En segundo lugar, se realiza una revisión de literatura en la cual se desarrollan los
conceptos más relevantes del trabajo tales como: política, político, política pública, política
pública de primera infancia, concepción y madres comunitarias, los cuales forman el marco
teórico cuyo contenido explica las diferentes percepciones y teorías que explican que es una
política pública y qué es una madre comunitaria.
A continuación, se desarrolla el diseño metodológico cuya función es dirigir la
investigación a través de instrumentos, para este caso, la entrevista semi-estructurada y el trabajo
de campo dentro de una investigación cualitativa, un enfoque narrativo y como metodología, la
teoría fundamentada. Dichos elementos permiten arribar a la recolección de datos y matrices que
dan sentido y veracidad al trabajo investigativo. Es decir, los cuales permiten indagar y observar
a las madres comunitarias realizando su labor, para encontrar cómo ellas se perciben así mismas
desarrollando su trabajo con los niños. Para así cuestionar sobre la identidad que se dan así
mismas estas mujeres que prestan un servicio a la comunidad y que son llamadas por el ICBF
(2013) “madres comunitarias” (párr.).
Por último, se da paso a los hallazgos y conclusiones de la investigación, los cuales fueron
codificados y categorizados en los tres pasos de la teoría fundamentada. Estos resultados
permiten dar cuenta de las diferentes concepciones que tienen las madres comunitarias de sí
mismas desde su diario vivir aplicando la política pública de primera infancia.
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Estas concepciones arrojan una visión del panorama pedagógico en el que se desarrolla la
labor de madre comunitaria teniendo en cuenta que estas mujeres brindan a la infancia un tipo de
educación diferente a la que se brinda en jardines privados, escuelas y colegios.
Las madres comunitarias enseñan a los niños lo que ellas saben y creen que está acorde a
la edad del niño guiándose por el planeador o cronograma que les facilita el ICBF, en el cual está
determinado qué y cómo se debe enseñar a través del juego.
1.1

Justificación

Las concepciones de las madres comunitarias desde su diario vivir y desde la política
pública de primera infancia en el periodo 2010-2014, se empiezan a problematizar desde los
cuestionamientos de tres estudiantes de la Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés de
la Universidad de la Salle sobre los diferentes prestadores de servicio social que hay en el país,
específicamente sobre las madres comunitarias y las concepciones de ellas mismas, es decir cómo
se perciben desde su vida, su rol y la política pública de primera infancia. De allí surge la idea de
indagarlas y comenzar a realizar un trabajo de investigación que involucre la labor social de las
madres comunitarias, su concepción, los diferentes roles desempeñados y la huella educativa que
dejan etas mujeres.
La mayor parte de la población colombiana que no toma este servicio comunitario,
desconoce al sujeto que lo hace posible y por lo tanto ignora lo que es y lo que hace
cotidianamente. Por ello se hace necesario que en una facultad de educación como la de la
Universidad de La Salle, se visibilicen a las madres comunitarias como sujetos creadores de paz y
de educación, que de una u otra forma, coparticipan en la formación de las nuevas generaciones.
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La exigencia es múltiple, en primer lugar, entender que una mujer con estudio básico pueda
aportar tanto a la sociedad y a la educación nacional hace necesario reflexionar sobre cómo es el
ejercicio pedagógico que implementa además tener una mirada más amplia hacia los diferentes
tipos de educación que se aplican en Colombia. En segundo lugar, además de las concepciones
de las madres comunitarias, se busca aportar a la Facultad de educación otra mirada de la
pedagogía que pueda aportar a los programas educativos de la Universidad de los cuales el de la
licenciatura en lengua castellana, inglés y francés, hace parte para repensar el bilingüismo en
estos otros escenarios.
Por último tener en cuenta que hay otros maestros y maestras, con otras formas de
concebirse y hacer, a ellos, también les corresponde un lugar en la investigación de la educación
superior porque ellos y ellas son parte del sistema educativo de nuestra nación y ello exige su
reconocimiento desde lo que son, sus propias y originales concepciones de sí.
Por ello para los futuros licenciados en Lengua Castellana, Inglés y Francés es fundamental
conocer y comprender las diferentes formas de enseñanza, los diferentes programas que amparan
a la infancia y la educación que está recibiendo a través de aquellas mujeres llamadas por la
sociedad como madres comunitarias para así enriquecer su conocimiento como docentes y poder
ofrecer una educación centrada en la realidad del país.
1.2

Descripción del problema

Dentro del marco de la política pública, se cuestiona sobre concepciones que tienen las
madres comunitarias de sí mismas desde su diario vivir y desde la política pública de primera
infancia entre los años 2010-2014 diseñada por el gobierno para asegurar el desarrollo integral de
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los niños de cero a cinco años en situación de vulnerabilidad. Dicho trabajo investigativo tiene
lugar en la ciudad de Bogotá, localidad de Ciudad Bolívar en el barrio La Estancia.
El ICBF como institución encargada del bienestar de los niños, niñas y adolescentes a
finales de 1986 optó por una nueva modalidad de atención a la infancia y adolescencia
implementando los llamados jardines comunitarios atendidos por las madres comunitarias. Estas
mujeres prestan un servicio en su vivienda a los niños y niñas de su comunidad, en el cual les
ofrecen, alimentación, cuidado y educación siguiendo los estándares de funcionalidad que exige
el ICBF. Además, deben cumplir con ciertos requisitos tales como: ser menor de cincuenta y
cinco años, tener una vivienda adecuada y con el espacio suficiente para el cuidado de los niños,
tener la disposición para capacitarse en los aspectos que requiere la atención a la primera infancia
y aceptar su trabajo como una labor social y solidaria que contribuya al desarrollo social, cultural
y político del país.
Con respecto a lo anterior, emerge solamente la preocupación del bienestar de los niños y
niñas, de las condiciones necesarias con las que debe contar la casa donde se adapte el jardín y
los requisitos que debe cumplir la madre comunitarias para poder realizar su labor, pero no
aparece ningún cuestionamiento sobre ¿quiénes son?, ¿cómo es su vida diaria?, ¿qué roles
además del de madre comunitaria cumplen en la sociedad? O simplemente ¿cómo se conciben así
mismas? Es aquí en donde emerge la importancia de indagar sobre ¿cómo se conciben las
madres comunitarias así mismas? No solamente desde su vida personal sino también desde su rol
en la sociedad, desde sus funciones y desde la política pública que hace posible que ella sea parte
de este servicio social.
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Para ello es necesario comprender que las madres comunitarias cumplen ciertas funciones
que están dirigidas por los lineamientos de los hogares comunitarios en los cuales se tiene como
principio el desarrollo integral de los niños y niñas inscritos en el hogar. En estas instituciones,
las madres comunitarias deben atender al cuidado y desarrollo de catorce niños menores de cinco
años aportando a su desarrollo físico, emocional, psicológico, pedagógico y trabajando en el
fortalecimiento de la unión familiar con las familias usuarias. Se destaca entonces las distintas y
varias funciones que desarrollan las madres comunitarias y una de ellas es la parte educativa de
los menores de edad y su bienestar. Se refleja que a nivel global, el ICBF vela por el bienestar
integral de los niños en donde las madres comunitarias son las principales responsables de dicho
bienestar puesto que permanecen la mayoría del tiempo con los niños.
Ahora bien, el tipo de educación que ofrecen los jardines del ICBF está dirigido por sus
conocimientos y por el planeador que esta entidad les proporciona. Además de esto. Teniendo en
cuenta las innumerables funciones que tienen, es necesario cuestionar cuál es la concepción de sí
misma de cada una de ellas, ya que para la sociedad son señoras que cuidan a niños y niñas en
situaciones de vulnerabilidad, pero no se sabe aún, ellas cómo se sienten, cómo se ven en la
sociedad y en su labor regida por la política pública de primera infancia.
Esta investigación parte primero de entrevistas realizadas a los sujetos de estudio;
segundo, de un primer acercamiento al ICBF Regional Bogotá y por último, de los antecedentes
estudiados y analizados.
Las madres muestran nociones de sí mismas como madres comunitarias desde su diario
vivir y desde la política pública de primera infancia diseñada por el gobierno para asegurar el
cuidado integral de los niños de cero a cinco años en situación de vulnerabilidad, sin embargo es
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indispensable conocer su manera de percibirse y de nombrarse, por ello es necesario identificar
las concepciones que emergen como nuevas o transformadas y que devienen con la aplicación de
esta política para rescatar una nueva subjetividad en un país en donde ellas solo son conocidas
como madres comunitarias.
Ahora bien, la política pública de primera infancia sitúa a las madres comunitarias dentro
de la sociedad como las personas que prestan un servicio a la comunidad en situación de
vulnerabilidad. Pero existe un desconocimiento estatal de ellas y su papel en la educación de los
niños y niñas, tal es el punto de incomprensión que las lleva a no tener claridad sobre la defensa
y garantía de sus derechos como prestadoras de servicios y como ciudadanas. Así mismo, han
tenido que luchar para ser remuneradas por el gobierno como lo cita (Ley 1607, 2012, art.36) el
cual constata que las madres comunitarias hasta el 2012 no tenían un contrato laboral ni eran
remuneradas por su labor.
En este sentido, la política pública de primera infancia, les impone una forma de pensarse
y de actuar a las madres comunitarias puesto que ellas se rigen por los principios de esta política
y por los lineamientos que son impuestos en sus ocho horas diarias al cuidado de los niños y
niñas. Estas mujeres cumplen con una labor social que recrea una relación de afinidad con los
niños y niñas con los que pasa su tiempo, lo cual las convierte en líderes de su comunidad con
una papel positivo y de cambio en la sociedad. De esta manera es como las madres comunitarias
son las encargadas de aportar al proceso formativo de los niños y niñas en representación de la
institucionalidad que en este caso es el ICBF.
En este proceso también son las madres comunitarias las encargadas de construir
relaciones sociales y el fortalecimiento integral con las familias usuarias, quienes son las que les
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otorgan ciertas particularidades tanto individuales como grupales, en las cuales subyace la
identidad de madre comunitaria que dignifica la labor del servicio social y el mejoramiento de la
calidad de vida de personas en situación de vulnerabilidad. Dicha labor social es una oportunidad
de transformar la realidad y a la vez es una apuesta al cambio educativo, una estrategia de
desarrollo humano y una nueva forma pedagógica de atención a la primera infancia
Para ello, se tiene en cuenta los distintos agentes y espacios en donde se desarrolla un
proceso educativo, apuntando al objetivo de cambiar las prácticas educativas a través de la
investigación empírica, en donde el sujeto transformador toma un papel activo en la sociedad y
se renuevan las visiones de la educación. En este caso, las madres comunitarias además de cuidar
a los niños, los educan y les enseñan los contenidos curriculares que el ICBF les permite. De tal
manera, se puede hacer un paralelo entre la educación que ofrecen las madres comunitarias y la
educación que se brinda desde la licenciatura en lengua castellana, inglés y francés, teniendo en
cuenta que estas mujeres enseñan lo que saben empíricamente formando al niño en los aspectos
cognitivos iniciales que darán lugar a una educación formal; al contrario, las docentes tituladas en
dicha licenciatura, enseñan desde los currículos y lineamientos exigidos por el Ministerio De
Educación desde los cuales ya se inicia una educación formal del estudiante.
Los hallazgos que se recogen se manifiestan a través de: las entrevistas semiestructuradas, el trabajo de campo, realizado a un grupo de madres comunitarias y el análisis
documental de tres textos que relatan los inicios, funciones y la vida laboral de las madres
comunitarias. Se hace necesario llegar a un análisis de las diferentes concepciones de sí mismas
de las madres comunitarias, ya que probablemente no todas se podrán concebir de la misma
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forma, aunque muestran nociones de una concepción pedagógica que parte de su formación
educativa o de las capacitaciones brindadas por el ICBF.
En estas capacitaciones las madres comunitarias se forman en primer lugar para hacer
cumplir los derechos del niño, en los cuales está: la educación, el buen trato, la nutrición y la
protección. Se puede decir entonces, que los derechos de los niños son un componente primordial
en la labor de las madres comunitarias, ya que ellas consideran que es de gran importancia
inculcarles a los niños, que están a su cuidado, cuáles son sus derechos y cómo exigirlos. Esto lo
expresan tanto las madres comunitarias como la ambientación en los jardines, donde se
encuentran imágenes que representan algunos de los derechos y deberes de la primera infancia.
Ahora bien, una primera revisión bibliográfica en el contexto colombiano, permite
reconocer que estudios sobre las concepciones de madres comunitarias en el marco de la política
pública de primera infancia son escasos.
Muestra de esto, es la investigación realizada en el municipio de Pueblo Viejo en el
departamento del Magdalena. La pregunta de esta investigación se basó en las concepciones que
tienen cincuenta madres comunitarias sobre la infancia. Los resultados arrojados demostraron que
estas madres comunitarias carecen de conocimiento sobre lo que realmente es la infancia. En sus
respuestas se evidenció la falta de coherencia en sus frases, que las respuestas estaban guiadas
por sus experiencias personales más no por teoría y por último la carencia del concepto de
infancia.
Además de conocer las concepciones de sí mismas, se hace necesario ahondar en los
derechos de la primera infancia que para ellas es un elemento fundamental en su labor. Una
revisión bibliográfica que estudia los derechos es el funcionamiento del Sistema Nacional de
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Bienestar Familiar de Colombia en el restablecimiento de los derechos vulnerados en la localidad
de Engativá en Bogotá. Se encontró que las entidades públicas dirigidas por el Estado son las
responsables de garantizar los derechos de los niños, cumpliendo con lo escrito en el Código de
la infancia y la adolescencia. Se evidencia también que ha habido problemas y dificultades para
implementar dicho código en las acciones del ICBF, concluyendo que falta mucho para lograr
una protección integral efectiva en el restablecimiento de los derechos vulnerados en los lugares
con mayores problemáticas sociales del país.
Con respecto a estos estudios preliminares sobre las concepciones de madres comunitarias
de sí mismas a partir de la política pública de primera infancia, se encuentra que ellas no tienen
un conocimiento claro de las características que las determinan como tales.
El plan de hogares comunitarios tiene como objetivo el desarrollo integral del niño, en el
cual las madres comunitarias cumplen con esta exigencia dentro de los lineamientos del ICBF.
Entre sus labores diarias, estas madres educan, enseñan y brindan amor a los niños, pero no
toman como labor fundamental el reconocimiento de sí mismas dentro de la política pública de
primera infancia, pareciera ser que ellas no tienen en cuenta en lo que se convierten cuando
toman la responsabilidad de adquirir un jardín comunitario, sólo cumplen con sus labores y se
entregan por completo a los niños, olvidando que se están formando dentro de esta política y que
de una u otra forma están aportando al cambio social que tanto demanda el país, ya que se hacen
cargo de niños que pasan por dificultades socio-económicas y que no disfrutan de los derechos
que como niños merecen.
Teniendo en cuenta las diferentes funciones, características y parámetros que debe tener
una madre comunitaria es importante ver más allá de su labor social e indagar por su labor
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pedagógica, ya que es uno de los principios fundamentales en la formación del ser humano. Por
lo tanto, la apuesta de esta investigación es política y ética, porque en ella se desea hacer visible a
esta persona en su función y a partir de sus propias y originales concepciones y formas de
realizarse día a día.
Teniendo en cuenta la problemática descrita se hace necesario cuestionar sobre ¿Cuáles
son las concepciones que tienen las madres comunitarias de sí mismas desde su diario vivir y
desde la política pública de primera infancia de la ciudad de Bogotá, localidad Ciudad Bolívar
del barrio La Estancia en el año 2015?
1.3

Pregunta de Investigación

¿Cuáles son las concepciones que tienen las madres comunitarias de sí mismas desde su diario
vivir y desde la política pública de primera infancia en la ciudad de Bogotá, localidad Ciudad
Bolívar del barrio La Estancia en el año 2015?

1.4

Objetivo General

Analizar las concepciones que tienen las madres comunitarias de sí mismas desde se diario vivir
aplicando la política pública de primera infancia del periodo 2010-2014 en la ciudad de Bogotá,
localidad Ciudad Bolívar en el barrio La Estancia.
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Objetivos Específicos
Identificar la normatividad vigente a partir de la promulgación de la política pública de
primera infancia para conocer los diferentes roles de las madres comunitarias en la
sociedad.



Determinar algunas experiencias pedagógicas de las madres comunitarias que dicen lo
que son y hacen día a día.



Describir la influencia de la política pública de la primera infancia en el ejercicio
pedagógico que realizan las madres comunitarias.
2

Capítulo 2

Revisión de la Literatura
Es fundamental establecer las concepciones e indagaciones preliminares que enriquecieron
nuestra investigación, tras reconocer la necesidad de tener en cuenta la visión que traen otros
investigadores, aun cuando el propósito de este trabajo es innovador. A continuación, se
presentan algunos referentes frente a nuestro proyecto.
2.1

Marco Teórico.

2.1.1 La Política.
La política en tanto organización de una sociedad requiere de entes para lograr dicho
ordenamiento. Estos entes son llamados Estados y son los responsables de dirigir las acciones
que afectan o favorecen la vida de los ciudadanos. Al respecto Arendt (2005) afirmó que: “la
política en tanto que disciplina tiene como su telos un fin práctico: la conducción de una vida
buena y justa en la polis. La política se basa en el hecho de la pluralidad de los hombres” (p. 14).

LAS CONCEPCIONES DE LAS MADRES COMUNITARIAS

13

En este sentido, la política tiene como objetivo la reunión de todos los hombres en una sociedad,
en donde se debe tener en cuenta la pluralidad concebida a través de la acción y el discurso de
cada quien. Arendt (2005) afirmó que:
Mediante la acción y el discurso, los hombres muestran quienes son, revelan activamente
su única y personal identidad y hacen su aparición en el mundo humano, mientras que su
identidad física se presenta bajo la forma única del cuerpo y el sonido de la voz, sin
necesidad de ninguna actividad propia (p. 208).
El autor afirmó que el hombre se presenta en la sociedad mediante su cuerpo, y éste es un
proceso natural, pero también que el hombre se presenta como es ante los demás por su
identidad y discurso, lo que hace que sea un ser único inmerso en la pluralidad y en la
sociedad mediante la acción.
Por su parte, Weber (2005) afirmó que: “Por política entenderemos solamente la dirección
o la influencia sobre la dirección de una asociación política, es decir, en nuestro tiempo, de un
Estado” (p. 11). El autor permite comprender a la política como un dispositivo orientador,
hegemónico supra social que engendra una institucionalidad como aquella acción del Estado,
cuya asociación política es la representación del mismo, ejerciendo la violencia como medio
específico para alcanzar su fin. “La violencia no es, naturalmente, ni el medio normal ni el único
medio de que se vale el Estado, pero sí su medio específico” (Weber, 2005, p. 12).
Por otro lado, Mouffe (2011) entendió a la política como “el conjunto de prácticas e
instituciones a través de las cuales se crea un determinado orden, organizando la coexistencia
humana en el contexto de la conflictividad derivada de lo público” (p. 16).
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De esta manera, la política son aquellas prácticas que subyacen de lo político, las cuales permiten
que exista un orden en la sociedad en donde el conflicto público lo amenaza.
En conclusión, el concepto de política se basa en las prácticas del Estado que tiene como objetivo
alcanzar la reunión de los ciudadanos, mediante la acción y la organización de la sociedad en
donde la pluralidad emerge de forma natural, pero la individualidad de forma consciente.
2.1.2 Lo Político.
Mouffe (2011) entendió: “lo político como la dimensión de antagonismo que considero
constitutiva de las sociedades humanas” (p. 16). Entonces, lo político parte de aquellas
oposiciones (relaciones de poder) que existen entre los hombres dentro de una sociedad que
afecta de uno u otro modo a la política en su acción.
De la misma manera, Mouffe (1999) afirmó que:
Lo que caracteriza a la democracia pluralista en tanto forma específica del orden
político es la instauración de una distinción entre las categorías “enemigos” y de
“adversarios”. Eso significa que, en el interior del “nosotros” que constituye la
comunidad política, no se verá en el oponente un enemigo a abatir, sino un adversario
de legítima existencia y al que se debe tolerar. Se combatirán con vigor sus ideas, pero
jamás se cuestionará su derecho a defenderlas. Sin embargo, la categoría de “enemigo”
no desaparece, pues sigue siendo pertinente en la relación con quienes, al cuestionar las
bases mismas del orden democrático, no puedan entrar en el círculo de los iguales.
(p. 16).
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Esta autora presentó dos categorías: la primera, es el antagonismo, cuyo fin es la relación con el
enemigo y la segunda, es el agonismo, cuyo fin es la relación con el adversario. Ella critica al
antagonismo por su idea de eliminar al enemigo, lo que no permite alcanzar una democracia
radical, por el contrario, permite seguir viviendo en el liberalismo. Propone vivir lo político
mediante el agonismo en donde los diferentes ideales y pensamientos son debatidos para poder
defender el derecho a la igualdad y a la libertad mediante una democracia que ella llama:
“democracia radical y pluralista”.
En conclusión, y partiendo de las teorías expuestas anteriormente, lo político está
determinado por las relaciones sociales que existen entre los ciudadanos, mediadas por la lucha
de poderes, en donde lo político no está direccionado por la eliminación del enemigo, sino por el
debate con el adversario para así alcanzar la igualdad y la libertad.

2.1.3 Políticas Públicas.
Roth (2002) afirmó que:
Una política pública designa la existencia de un conjunto conformado por uno o varios
objetos colectivos considerados necesarios o deseables y por medios y acciones que son
tratados, por lo menos parcialmente, por una institución u organización gubernamental con
la finalidad de orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos para
modificar una situación percibida como insatisfactoria o problemática. (p. 27).
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De acuerdo con lo anterior, se puede decir que las políticas públicas se implementan según las
realidades existentes en un contexto determinado en donde el Estado actúa en la trasformación de
una problemática social.
Por otra parte, Velásquez (2009) planteó que la política pública es:
Un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos,
adelantado por autoridades públicas con la participación eventual de los particulares, y
encaminado a solucionar o prevenir una situación definida como problemática. La política
pública hace parte de un ambiente determinado del cual se nutre y al cual pretende
modificar o mantener. (p. 167).
Siguiendo a Velásquez se puede decir, que la política pública es un proceso dirigido por
diferentes elementos e instrumentos que buscan solucionar una problemática específica con
determinados actores.
En un mismo modo, Lahera (2004) definió a las políticas públicas como:
Aquellos cursos de acción y flujos de información relacionados con un objetivo político
definido en forma democrática; los que son desarrollados por el sector público y,
frecuentemente, con la participación de la comunidad y el sector privado. Una política
pública de calidad incluirá orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos,
definiciones o modificaciones institucionales, y la previsión de sus resultados. (p. 8).
Con respecto a la definición de Lahera, se puede decir que las políticas públicas son acciones en
las cuales se encuentra explícitamente un propósito político. Desarrolladas democráticamente por
la parte pública, la sociedad implicada, y además con la participación de entes privados. También
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se puede interpretar que las políticas públicas de calidad deben tener ciertos elementos que
aseguren la preparación de sus resultados.
En otra definición, Vargas (1999) entendió a “la política pública como el conjunto de
sucesivas iniciativas, decisiones y acciones del régimen político frente a situaciones socialmente
problemáticas y que buscan la resolución de las mismas o llevarlas a niveles manejables” (p. 57).
Siguiendo a Vargas se puede definir a la política pública como aquellas acciones del
régimen político que están direccionadas a la posible solución de las problemáticas sociales que
se presentan en una comunidad.
Los autores mencionados anteriormente definen a la política pública como las acciones
políticas dirigidas a la resolución de problemáticas sociales, en donde participan tanto actores
públicos como privados en el mejoramiento o solución de las mismas.
Por otro lado, los actores de las política públicas ocupan un lugar principal en el desarrollo de
éstas.
Todo individuo o grupo social vinculado con el problema colectivo que origina la política
pública debe considerarse actor potencial del “espacio” de la mencionada política, aún si
(momentáneamente) es incapaz de emprender acciones concretas durante una o varias de
las fases de una intervención pública. (KnoePfel, 2007, p. 12)
Con respecto a KnoePfel, el actor o el grupo perteneciente al desarrollo de las políticas públicas
es un ente activo en su participación así no tenga una participación constante en el desarrollo del
proceso, determinado por el lugar que ocupan dichas políticas públicas encaminadas a la solución
de problemáticas sociales.
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Todo lo expuesto anteriormente, indica que las políticas públicas son los procesos que se
llevan a cabo para dar posibles soluciones a las problemáticas sociales que se presentan en una
comunidad específica, en donde los actores de dichas políticas públicas son los principales
participantes en el proceso.
2.1.4 Política Pública De Primera Infancia.
La política pública de primera infancia tiene como objetivo principal promover el
desarrollo integral de los menores de cero a seis años respondiendo a sus necesidades básicas.
Esta política pública está encaminada hacia la inclusión social de los niñas y niñas y hacia el
fortalecimiento de la educación como herramienta fundamental para lograr el progreso social, la
protección del menor y la equidad en Colombia.
La construcción de la política pública para la primera infancia, surge como respuesta a un
proceso de movilización social, generado a partir de la necesidad de retomar y dar un
nuevo significado a la temática de oportunidades efectivas de desarrollo de la primera
infancia en Colombia. La movilización por la primera infancia a nivel nacional tuvo
origen en el 2002, en la Alianza por la Política Pública de Infancia y Adolescencia en
Colombia, a través de un grupo de trabajo integrado por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF, el Departamento Administrativo de Bienestar Social DABS, el
Centro Internacional de Educación y Desarrollo –CINDE–, Save the Children UNICEF.
(CONPES, 2007, p. 8).
Con respecto a lo anterior, se puede identificar que la política de la primera infancia es una
respuesta social y de implementación de oportunidades para el desarrollo integral de niños y
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niñas. Esta se lleva a cabo con la participación de diferentes entidades tanto nacionales como
internacionales que buscan mejorar los procesos de movilización social con el objetivo de
posibilitar el cambio mediante el diálogo y las acciones concretas de cada entidad.
Asimismo, teniendo que cuenta que el objetivo de esta política pública es promover el
desarrollo integral de cada niño y niña, se debe identificar los diferentes argumentos que la
conforman para ser llevada a cabo objetivamente.
2.1.4.1 Argumentos sociales y culturales
“Los cambios sociales del mundo contemporáneo obligan a repensar la atención y el
cuidado de la infancia” (CONPES, 2007. p. 8). La atención integral a la primera infancia implica
tener en cuenta el contexto en el que se desarrolla y los cambios que trae la modernidad en este
aspecto. Existen diferentes actores que hacen parte del cuidado de los menores y que por ende,
son los responsables de su proceso emocional, cognitivo y psicológico. No solamente son los
padres, sino también son los profesores, la familia, los vecinos y niñeras, los que hacen parte de
la vida del niño y como tal los que coadyuvan a la evolución de un crecimiento sano.
Esto conlleva a modificar tanto las relaciones internas como las relaciones externas del
niño, a fortalecer los lazos parentales y/o familiares y finalmente a disminuir las problemáticas
sociales más notables que viven los niños: el maltrato infantil, el abandono y la desvinculación
afectiva que aqueja la salud física y mental del menor de edad.
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2.1.4.2 Argumentos legales y políticos

La Convención Internacional sobre los Derechos de los Niños aprobada por el Congreso
de la República de Colombia, mediante la Ley 12 del 22 de enero de 1991, introduce un
cambio en la concepción social de la infancia: los niños deben ser reconocidos como
sujetos sociales y como ciudadanos con derechos en contextos democráticos. (CONPES.
2007. p. 6).
Los derechos de los niños son la herramienta fundamental para su desarrollo integral. Por ello,
los menores de edad tienen mayor importancia sobre los adultos a la hora de ser reconocidos
como personas y ciudadanos de derecho y democracia. Esto significa que prima en la sociedad la
atención a la infancia la cual fortalece los aspectos físicos, psíquicos, afectivos, sociales,
cognitivos y espirituales de cada niño y niña, prevaleciendo siempre el amparo y la protección de
su dignidad, del cuidado contra toda forma de abandono, de violencia física o moral, de
secuestro, de abuso sexual y de explotación laboral.
2.1.4.3 Argumentos ligados al contexto institucional y programático
La responsabilidad del Estado, de la familia y de la sociedad en la protección de los
derechos de los niños y niñas, así como la prevalencia de estos por sobre el resto de la
sociedad, obligan a que el contexto institucional estatal y social, incorporen estos
principios de tal forma que propenda por actuaciones coordinadas para garantizar la
protección de los derechos de la infancia. (CONPES, 2007. p. 7).
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El Estado como principal ente socializador y responsable de las trasformaciones de las
problemáticas sociales, debe garantizar el cumplimiento de los derechos del niño, debe invertir
económicamente en programas de atención a la primera infancia y fortalecer el contorno del niño
en aspectos como: salud, educación, recreación y capital humano.
2.1.4.4 Argumentos éticos
Asegurar a los niños y a las niñas todos sus derechos es asegurar su desarrollo y es la mejor
manera de ampliar sus oportunidades en la sociedad.
El Estado debe garantizar el cumplimiento de estos derechos y la sociedad debe actuar
como corresponsable en su cumplimiento. El reto de la política es la garantía efectiva de
los derechos de la primera infancia, lo cual no es posible sin el concurso de las acciones y
los compromisos diferenciados y complementarios de familia, sociedad y Estado en su
formulación, ejecución y seguimiento. (CONPES, 2007. p. 8).
El cumplimiento de los derechos del niño está a cargo del Estado, de la familia y de la sociedad.
Así, se establece que los niños menores de seis años necesitan la protección de los actores que los
rodean, quienes deben garantizar el desarrollo de todas las facultades físicas, psicológicas y
cognitivas de cada uno. Esto permite reconocer que los niños son individuos que desde su
gestación se están formando y desarrollando para ser parte de la sociedad.
2.1.5 Derechos de los Niños.
Los niños al estar en su etapa de crecimiento, no cuentan con los medios para protegerse a sí
mismos, por tanto se busca su protección y desarrollo.
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Los derechos de los niños que recoge la convención sobre los derechos del niño de 1989 son
derechos humanos universales y básicos contenidos en un tratado internacional, el tratado de
derechos humanos que más respaldo ha recibido en la historia, y vincula a todos los países
(Vicente, 2007, p.72).
La convención de los derechos del niño es un convenio de las Naciones Unidas que describe los
derechos de todos los niños menores de dieciocho años, en el cual se establece las normas básicas
para su bienestar y desarrollo. Según Vicente todos los países se comprometen con la convención
sobre los derechos para que sean cumplidos de manera obligatoria.
Al afirmar que los niños son seres humanos iguales en derecho y dignidad que los adultos,
“la Convención reúne un conjunto de normas jurídicas y de disposiciones otrora dispersas en
diferentes instrumentos jurídicos nacionales. Los derechos pueden agruparse en tres categorías:
prestación, protección y participación” (Gal, 2005, p. 43)
Los derechos del niño dan garantías fundamentales a su desarrollo. Según la Convención,
los derechos de prestación, permiten recibir un nombre, una nacionalidad, una educación, entre
otros. Seguidamente los derechos de protección, dan cuenta de la victimización de los menores de
edad en aspectos como: malos tratos, explotación, violencia física y mental, conflictos armados y
la separación de sus padres.
Por último los derechos de participación, garantizan los mismos derechos que el adulto y
da la posibilidad de ejercer sus libertades, su democracia y el pleno desarrollo de sus capacidades.
Luego, la ONU produce un debate en torno a la siguiente cuestión “Los niños son seres humanos
y, por lo tanto, les corresponde la titularidad de todos los derechos humanos”. (Verhellen, 2002,
p.79).
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Este debate permite transformar la violación de los derechos de los niños teniéndolos en
cuenta como parte importante de la sociedad, luego sus derechos deben ser respetados en su
totalidad.
2.1.6 Código de la infancia y la adolescencia.

El código de la infancia y la adolescencia se estableció el 8 de noviembre 2008 con el
objetivo de redactar la suma total de todos los derechos de los niños, niñas y adolescentes. La
finalidad de este código es garantizar los derechos de los niños, las niñas y los adolescentes en
una familia y comunidad que le permita su pleno desarrollo. Además establece normas para la
protección integral de los menores de edad. En su artículo 7° define la protección integral como:
El reconocimiento como sujetos de derechos, la garantía y cumplimiento de los
mismos, la prevención de su amenaza, o vulneración y la seguridad de su restablecimiento
inmediato en desarrollo del principio de interés superior (Código de la infancia y la
adolescencia, 2008. p. 3)
Por lo tanto, serán el Estado, la sociedad y la familia los que se encarguen de garantizar
dichos derechos. El código se aplicará a todos los niños, niñas y adolescentes, entendiendo que
son niños y niñas quienes tienen entre los cero y los doce años de edad en todo el territorio
nacional, aquellos colombianos que se encuentren en el extranjero y aquellos de doble
nacionalidad siendo una de ellas la colombiana.
Así, la aplicación de los derechos de los niños y niñas es responsabilidad de la sociedad,
del Estado y de la familia, por lo tanto se debe velar por su correcto cumplimiento e intervenir en
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caso de que sean vulnerados. Por ello, cualquier persona podrá exigir el cumplimiento de los
derechos del niño y será el Estado quien deberá actuar oportunamente y sin negligencia alguna.
En el artículo 13 del código de la infancia y la adolescencia se hace mención a la
participación de los niños, niñas y adolescentes de pueblos indígenas y grupos étnicos quienes
gozarán de los derechos estipulados en la Constitución Política, los Derechos Humanos y este
código respetando sus culturas y sus creencias.
También, el capítulo II de este código da cuenta de los derechos y libertades de los niños,
niñas y adolescentes, entendiendo así que el primer derecho que se tiene es el de la vida, a la
calidad de vida y a un ambiente sano en donde ellos puedan disfrutar de manera plena sus
derechos de manera digna. Así mismo, se expresa el derecho a los alimentos expresado en el
artículo 24 de dicho código, que entiende por alimentos todo aquello necesario para su desarrollo
integral como lo son: asistencia médica, vestido, habitación, educación, recreación entre otros.
En cuanto a la protección integral, será el Estado el encargado de desarrollar una política
pública orientada a su fortalecimiento.
De la misma manera, el código define el maltrato infantil de la siguiente manera:
Se entiende por maltrato infantil toda forma de perjuicio, castigo, humillación o abuso físico o
psicológico, descuido, omisión o trato negligente, malos tratos o explotación sexual, incluidos
los actos sexuales abusivos y la violación y en general toda forma de violencia o agresión
sobre el niño, la niña o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o
cualquier otra persona (Código de la infancia y la adolescencia, 2006. p. 7)

LAS CONCEPCIONES DE LAS MADRES COMUNITARIAS

25

En el artículo 20 de este código se encuentran 19 derechos de protección que permitirá
proteger a los niños, niñas y adolescentes de situaciones que atenten contra su vida como lo son:
la violación, secuestro, la guerra, la trata de personas, la retención de ellos en el extranjero,
abandono físico y emocional, consumo de psicoactivos, tortura, vida en la calle, desplazamiento
forzoso, trabajo infantil, contagio de enfermedades como el VIH-SIDA y minas antipersonales.
Así pues se establece el derecho a la educación y a la salud teniendo en cuenta que la
educación en instituciones estatales será gratuita y no podrán abstenerse de recibir un niño, de ser
así ésta recibirá una multa económica. En cuanto a la salud, todas las instituciones, clínicas y
hospitales están en la obligación de atender a los niños y adolescentes sin discriminación alguna,
en caso de que el niño no tenga como cancelar el servicio de salud será el Estado quien se
encargue de suplir este gasto.
Ahora bien, cuando se habla de primera infancia se hace referencia a la etapa primordial
de todo ser humano, aquella que es la base de la vida y la que dará las herramientas para enfrentar
al mundo. Por lo tanto, en el artículo 29 define la primera infancia de la siguiente manera:
La primera infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el
desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la franja poblacional que
va de los (0) a los seis (6) años de edad. (Código de la infancia y la adolescencia, 2006. p. 12)
Es decir, la primera infancia es fundamental para el desarrollo de todo ser humano, por lo
tanto se debe velar por el cumplimiento y la ejecución de sus derechos de manera plena.
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Los niños, niñas y adolescentes tendrán derecho al esparcimiento, juego y libre desarrollo.
Para esto las instituciones deben desarrollar actividades de acuerdo a la edad de los niños y
adolescentes y así estimular su crecimiento.
2.1.7 ¿Qué es Concepción?
El término concepción se encuentra relacionado con la parte de concebir a un ser humano,
en cuanto lo que respecta esta investigación, la concepción será tomada como aquello que una
persona sabe o tiene opinión de algo.
Las concepciones corresponden a una movilización de lo adquirido para efectuar una
explicación, una previsión e incluso una acción simulada o real. A partir de la
concepción, la persona construye una trama de análisis de la realidad, una especie de
decodificador que le permite comprender el mundo, afrontar nuevos problemas, interpreta
situaciones inéditas, razonar para resolver una dificultad o responder de manera
explicativa; también seleccionará las informaciones exteriores, las comprenderá y las
integrará. (Giordan, 1988, p.118)
De acuerdo con Giordan, se puede decir que las concepciones son un proceso personal, cuya
actividad es la construcción mental de lo real. Ocurre debido a que el sujeto graba en su memoria
las informaciones que al final relaciona con otros.
Por su lado Dilthey (1974) afirmó que la concepción del mundo depende de la relación
del sujeto con los demás y con su entorno, dejando como última preocupación la visión de la vida
como parte del mundo.
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La última raíz del visón del mundo es la vida. Esparcida sobre la tierra en innumerables
vidas individuales, vivida de nuevo en cada individuo y conservada -ya que como mero
instante del presente escapa a la observación-en la resonancia del recuerdo; más
comprensible, por otra parte, en toda su hondura de inteligencia e interpretación, tal como
se ha objetivado en sus exteriorizaciones, que en toda percatación y aprehensión del
propio vivir, la vida nos está presente en nuestro saber en innumerables formas, y
muestra, sin embargo, en todas partes los mismos rasgos comunes. (p.41)
Siguiendo al autor, se puede constatar que la visión del mundo depende de la observación que se
hace sobre sí mismo y sobre los demás, este proceso está mediado por los pensamientos internos
y externos. Por interno se entiende aquel sentido que hace que el sujeto “aprehenda” la vida y
reconozca a los sujetos y objetos como realidades generadas mediante interacciones vitales, y por
externo la materialización de la vida en la realidad.
En un mismo sentido el autor enunció que las interacciones vitales dejan consecuencias
existenciales.
Unos me hacen feliz, dilatan mi existencia, aumentan mi energía; los otros ejercen sobre
mí una presión y me limitan, Y dondequiera que la determinación de la orientación
individual que impulsa hacia adelante deja al hombre espacio para ello, observa y siente
estas relaciones. (Dilthey, 1974, p. 44)
Con respecto a lo anterior se entiende que las diferentes interacciones representan en los sujetos
diferentes sensaciones y pensamientos que hacen que se produzca una realidad del mundo
exterior entendida de diferentes maneras: limitación de la existencia y presión sobre ella, es decir
se genera una limitación de propósitos individuales. Esto se hace evidente en el ansia de
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descubrir ir el misterio de la vida, cuya categoría la define la entiende Dilthey (1974) afirmando
lo siguiente:
Todas las ideas del mundo, si intentan dar una solución completa al misterio de la vida,
implican por lo regular la misma estructura. Esta estructura es siempre una complexión o
conexión unitaria, en la cual, sobre la base de una imagen del mundo, se deciden las
cuestiones acerca de la significación y el sentido del mundo, y se deducen de esto el ideal,
el sumo bien, los principios supremos de la conducta en la vida. Está determinada por la
regularidad psíquica, según la cual la aprehensión de la realidad en el curso de la vida es
el fundamento para la valoración de las situaciones y objetos según el agrado o desagrado,
placer y disgusto, aprobación y desaprobación, y esta estimación de la vida constituye
luego, a su vez, el estrato inferior de las determinaciones de voluntad. (p. 45)
Siguiendo al autor, se puede analizar que las ideas o concepciones que se tienen del mundo
subyacen de una única imagen del mundo que se tiene en común, en la cual están plasmados los
significados o sentidos de las diferentes realidades para llegar a un acuerdo general que involucre
el “bien común” en un marco de acuerdo o desacuerdo sobre los acontecimientos que dan
equilibrio a la vida.
Por consiguiente, la concepción se refiere al conjunto de ideas, creencias, opiniones que
tiene cada persona sobre sí misma como parte del mundo, buscando la realidad de la naturaleza
en donde los acuerdos comunes sobre cada cosa existente tienen la razón de ser de cada
individuo. Es decir es la búsqueda homogénea de la verdad dentro de discrepancias marcadas por
las distintas ideologías presentes en las comunidades. Estas ideologías ofrecen un punto de vista
más general de cada persona, en donde la estructura de la sociedad se basa en amplios ejemplos
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de comportamientos guiados por una misma visión de algo o de alguien y en la lucha de
integración al medio en que se desenvuelve la vida del ser humano.
Ahora bien, existe un elemento que marca a la concepción en toda su esencia y es el
concepto, el cual define a las cosas y les da un nombre. Cuando se toma al concepto como el
instrumento nominalizador de algo, se da el significado general a lo que se puede ver y sentir,
teniendo como resultado una misma idea de alguna cosa o de alguna persona. Por ello, en la
sociedad se plasma la necesidad de dar un significado a todo lo que contiene la naturaleza del ser
para poder expresar lo que se piensa y se siente en un orden de ideas ya aceptadas por una
concesión grupal.
En conclusión, una concepción es una apreciación de sí mismo como parte de una
sociedad y de un mundo. Permite describir lo que se ve y se siente y al mismo tiempo como se ve
la persona así misma y a los demás.
2.1.8 ¿Qué es una Madre Comunitaria?
Las madres comunitarias son mujeres comunes y corrientes que tienen familia, vida
social, vecinos, amigos, etc., pero que han decidido servirle a su comunidad cuidando y educando
a los niños en situación de vulnerabilidad, aportando día a día al cambio social que Colombia
tanto necesita. “Las madres comunitarias son las mujeres que trabajan en los hogares
comunitarios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar; cuidando, alimentando y educando
a los niños que están a su cargo.” (Constanza, 1990, p. 52).
Siguiendo a Constanza, las madres comunitarias ofrecen a los niños de su comunidad una
alimentación, cuidado y educación. Para ello, las madres comunitarias realizan procesos de

LAS CONCEPCIONES DE LAS MADRES COMUNITARIAS

30

capacitación permanente en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Además, prestan su
casa para ser adaptados como jardines, es decir, el lugar donde los niños permanecen la mayor
parte del tiempo, aprenden y comparten con los demás niños y con sus segundas madres.
La principal función de estas madres comunitarias es la atención a la primera infancia, el
desarrollo integral de niños y niñas que se encuentran en estado de pobreza o vulnerabilidad. El
servicio que prestan es totalmente voluntario, lo que significa que no hay un interés laboral ni
económico por obtener; por el contrario, es un servicio basado en la voluntad y el deseo de cuidar
y proteger a los niños.
Los horarios de prestación de su servicio están mediados por las necesidades de los padres
de familia, pero generalmente, las horas de cuidado de los niños son entre las ocho de la mañana
y las cuatro de la tarde. En esta jornada, se realizan actividades lúdicas y estimulantes para los
niños, en donde por medio del juego aprenden, interactúan y descubren el mundo. Además, los
niños tienen un horario de descanso que les permite dormir entre dos y tres horas. Las actividades
mencionadas están basadas en un cronograma que planifica el ICBF y que distribuye a todos los
jardines comunitarios. Además de brindar estas actividades, también se ofrece un refrigerio y un
almuerzo totalmente balanceado que ayudan a reforzar los hábitos alimenticios de cada niño.
Los hogares comunitarios del ICBF hacen parte del programa de atención a niños y niñas
de cero a cinco años con la ayuda del Estado, en la cual se cuenta con el servicio de las madres
comunitarias.
Este programa consiste en que una madre comunitaria, en su casa y con sus recursos, adapta
un espacio con base en los lineamientos técnico administrativos definidos previamente por el
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ICBF. Cada Madre Comunitaria recibe en su casa a 14 niños en el horario de 8:00 am a 4:00
pm; estas madres comunitarias cuidan, alimentan y educan a los niños. (Pastrana, 2012, p.14)
En este sentido, el programa es liderado por las madres comunitarias, encargadas de velar por el
cuidado de los niños en su desarrollo psicosocial, moral y físico mientras los padres de usuarios
están en sus trabajos, además beneficia a los niños y niñas desfavorecidos social y
económicamente.
De la misma manera, Pastrana (2012) afirmó que:
En 1990 un grupo de madres comunitarias de Bogotá, junto con compañeras de otras
regiones, comenzaron la creación de una organización de carácter nacional que se
denominó Asociación de Madres y Padres Comunitarios por una Colombia
(Amcolombia). El lanzamiento oficial se realizó el 8 de marzo de 1991 como una gran
propuesta de unión y proyección para las madres comunitarias de todo el país. Su
principal propósito fue buscar una solución a sus problemas y necesidades. Así surgieron
las asociaciones municipales y departamentales de madres comunitarias que actualmente
componen la organización nacional. (p. 15)
Estas madres comunitarias con la organización Amcolombia luchan contra todas las formas de
discriminación y desigualdad hacia ellas y los niños, su propuesta es buscar que las políticas de
infancia y madres comunitarias reconozcan a los niños, las niñas y las mujeres como sujetos de
derecho y que el Estado implemente planes y programas que garanticen la plena vigencia de sus
derechos.
Cabe resaltar que la mayoría de estas madres cuentan sólo con su escolaridad y su
bachillerato, algunas veces son discriminadas por no tener estudios superiores pero como ellas
mismas dan a conocer, hacen su labor con amor y experiencia en el cuidado de los niños, además
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son madres de escasos recursos por tal motivo cuentan con la ayuda del ICBF para brindar
atención apropiada al desarrollo de los niños de la comunidad.
El programa social hogares comunitarios de bienestar, puesto en marcha por el gobierno para
apoyar a la comunidad en el desarrollo de los niños y sobre el soporte de un grupo de madres que
se desempeñan como:
Las madres comunitarias son personas de la comunidad que se vinculan solidariamente al
Programa Hogares Comunitarios del Bienestar. Las personas elegidas para ser Madres
Comunitarias deben llenar los siguientes requisitos: Tener facilidad para relacionarse con
los adultos y los niños. Vivir en el sector. Que se haya sido seleccionada para servir como
Hogar Comunitario. Que tenga suficiente tiempo disponible. Que haya recibido la
capacitación. (Cubillos & Ordoñez, 1990, p.21).
Las madres comunitarias pueden ser una madre cabeza de familia, joven, soltera casada, viuda
entre otras. Lo importante es que estas madres cumplan con los requisitos antes mencionados
para así ejercer su labor a la comunidad, por lo tanto las madres comunitarias deben tener una
muy buena relación con sus vecinos, la comunidad y niños, de esta forma agradar a los padres
usuarios y ellos sientan confianza de dejar sus hijos en los hogares comunitarios del bienestar
familiar además el ICBF brinda a las madres comunitarias capacitaciones constantes para que
nuestros niños crezcan sanos y vivan felices.
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Capítulo 3

Diseño Metodológico
A continuación se va explicar cada método, herramienta e instrumento de investigación que se
utilizó en este proyecto.
3.1

Investigación Cualitativa
La investigación es un proceso riguroso en la cual se busca solucionar problemas dando

espacio a la generación de nuevos conocimientos, asimismo, ésta se puede realizar a través de dos
métodos: la metodología cualitativa y/o metodología cuantitativa. Sin embargo, este trabajo
investigativo se orientará hacia la metodología cualitativa.
La metodología cualitativa permite adquirir información detallada sobre el tema que se
desea investigar. Esta metodología se lleva a cabo de manera inductiva, es decir que empieza con
la recolección de datos para luego generar teorías e hipótesis y evita en lo posible la
cuantificación ya que no permite realizar análisis estadísticos, pues esta parte le corresponde a la
metodología cuantitativa.
Según Le Compte (1995) la investigación cualitativa es “una categoría de diseños de
investigación que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de
entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video casetes,
registros escritos de todo tipo, fotografías o películas y artefactos” (p.15). Es decir, que a partir
de diversos elementos que permitan recoger información sobre el tema a investigar se tomará
como evidencia para analizar y comprender a los sujetos de estudio y parte de su realidad.
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De esta manera, la investigación cualitativa se orienta hacia la comprensión centrada en
los registros narrativos de las personas, para ello se indaga de manera espontánea al sujeto de
estudio, es decir a partir de una conversación convencional, el investigador se apropiará de los
relatos de las personas e indagará tejiendo el hilo de la conversación para alcanzar las respuestas
esperadas.
En conclusión, la metodología cualitativa permite que esta investigación a partir de
registros narrativos pueda dar un análisis detallado sobre las concepciones que tienen sobre si
mismas un grupo de madres comunitarias en la ciudad de Bogotá, localidad Ciudad Bolívar,
barrio La Estancia y así llegar a conclusiones que permitan resolver dicho problema.
3.2

Enfoque narrativo de análisis de la política pública de primera infancia.

En esta investigación se reconoce en el enfoque narrativo, porque su principal objetivo es
encontrar y entender lo que está pasando por la mente de la persona a investigar y lo que pasa a
su alrededor. Según Molano (2009)
Este enfoque nos permite, por un lado, la asociación de conceptos, y por otro lado, el
contenido veraz de la narrativa de cada objeto de estudio, más que ver a las personas como
simples recipientes pasivos permite investigar las relaciones entre las acciones personales y lo
social. Además las historias de vida muestran formas elegidas de narración que nos
dicen mucho de los individuos y la colectividad. (p.123)
Las narrativas de los sujetos permiten conocer de una forma espontánea sus historias de vida, sus
experiencias, sus sentimientos, su forma de pensar y su relación con la vida social. Estos
elementos hacen a la persona un ente activo en la sociedad con múltiples características que lo
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definen como único. Habría que decir también que la palabra experiencia representa lo
inexpresable, entre el sujeto y objeto, individual y social del hombre. Además este concepto de
experiencia implica una interacción de acciones y transformaciones.
Molano (2009) afirmas que “Actuamos sobre las cosas que nos rodean y, en consecuencia, los
cambios que generamos en el contexto influyen sobre nosotros y sobre nuestras actividades. Esta
intima conexión entre el hacer y padecer seria lo que llamamos experiencia” (p. 124).
La relación del ser humano y su entorno, vida, comunidad y mundo en que a su vez es
asumida a través del tiempo, trazan consecuencias de la vida individual o social, la cual influyen
en las narrativas que son formas de representación donde describe la experiencia humana
desarrollada a través del tiempo.
Es por ello que, la experiencia vivida representa una materia narrada, historias que la
gente vive y cuenta de manera continua, que crecen y maduran a través de experiencias previas,
en cualquier lugar, desde sí mismo, imaginado en el presente, pasado y que se orienta al futuro.
Luego, se puede decir que la narrativa es la función transformadora cuando nos
identificamos con sus historias de vida. De esta misma manera, Díaz (2009) afirmó que:
El interés por acometer mis búsquedas sobre el tema biográfico-narrativo, ya en un nivel
personal, no es otro que tratar de comprender e interpretar a la luz de la vida y la experiencia
de mis colegas, aquellos procesos por los que transitamos para llegar a convertirnos en
maestros. (p.79)
Entender la vida permite indagarse desde sí mismo, enriquecerse con las experiencias para
formarse de manera permanente tanto en su ámbito personal como profesional. Se entiende así
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como un camino que se debe construir poco a poco no solo de manera individual sino colectiva y
que le da una idea sobre la concepción que puede llegar a crear el individuo sobre sí mismo.
A las vivencias narradas se les da un sentido, se convierten en relatos basados en la
experiencia que ayudan a que el ser humano este en constante formación y le den un significado a
cada una de ellas. Luego así, a partir de entrevistas como un espacio conversacional se puede
conocer diversas situaciones en que una persona tenga la oportunidad de repensarse sobre sí.
La narrativa en esta investigación se ofrece desde los relatos de vida de madres
comunitarias y la forma como se sistematiza y analiza los sentidos de éstos, se realiza mediante la
teoría fundamentada por (Coffey & Atkinson, 2005)
3.3

La Teoría Fundamentada.
El método de la teoría fundamentada nos permite principalmente crear categorías teóricas,

teniendo como materia principal los datos a recolectar y analizar, que se van encontrando en la
investigación. Estos datos son analizados y sistematizados en categorías, siguiendo los siguientes
pasos:

3.3.1 La codificación abierta de los datos o información
En la cual se genera la primera organización de datos en diferentes categorías
conceptuales. Luego de esto, se buscan semejanzas y diferencias entre las categorías, lo cual
permite reconocer la información más relevante. Finalmente, permite organizar esta información
en un orden de mayor a menor o de menor a mayor importancia.
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La siguiente matriz opera este primer tipo de codificación. Los elementos que integran
esta matriz son elementos conceptuales que se analizan en relación con sus propiedades más
importantes. Estas propiedades permiten expresar los fenómenos relevantes de cada respuesta,
para luego, clasificarlos en conceptos por medio de unidades de significado y hallar semejanzas
entre ellas.
Tabla 3. 1
Codificación selectiva
Cód
01

Transcripción
Transcripción textual de la entrevista.

Codificación abierta
Categoría

3.3.2 La codificación axial de la información y el desenvolvimiento de conceptos
En el cual se crea un esquema conceptual que permite disminuir la información, es decir,
se puede reconocer de la información que ya se tiene y de la nueva información, si hay o no
relación en los datos arrojados, para así clasificar la información recurrente e importante en
categorías conceptuales.
La siguiente matriz opera este segundo tipo de codificación. Los elementos que aquí se
encuentran son las categorías conceptuales más recurrentes y relevantes halladas en las
entrevistas. Éstas se clasifican en conceptos mostrando la relevancia de cada uno teniendo en
cuenta su repetitividad en los códigos. Teniendo en cuenta que los códigos es el número de línea
en la que se repite la categoría.
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Tabla 3. 2
Codificación axial
Cód
01

Subcategoría
Categorías que se relacionan con el marco teórico.

N° de veces
Cantidad de veces que se repite la
categoría

3.3.3 La codificación selectiva
En el cual se pretende conocer un poco más a fondo sobre las experiencias que tienen los
objetos de estudio con respecto a la problemática. Así, se recolecta más información, ésta se
volverá a comparar con la ya obtenida y analizada para seguir eliminando la información poco
relevante.
Con lo dicho anteriormente, se puede concluir que esta metodología nos permitirá conocer
de cerca las opiniones y relatos de los objetos de estudio, seleccionar la información relevante de
las respuestas dadas y por último construir una nueva teoría sobre la problemática investigada.

3.3.4 La matriz condicionada
En la cual se realiza una última comparación de la información y se descubren las
categorías que direccionan la investigación, lo cual permite a los investigadores construir una
teoría nueva con toda la información obtenida, descartando siempre la información innecesaria o
con poca importancia para construir dicha teoría
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Con lo dicho anteriormente, se puede concluir que esta metodología nos permitirá conocer
de cerca las opiniones y relatos de los objetos de estudio, seleccionar la información relevante de
las respuestas dadas y por último construir una nueva teoría sobre la problemática investigada.

3.4

Instrumentos de recolección de información.

3.4.1 Entrevista Semiestructurada.
La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigación cualitativa para obtener
datos, ésta se define como una conversación que se propone un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar, por tanto la entrevista es más eficaz que el cuestionario porque obtiene
información más completa y profunda.
En este sentido se seleccionó la entrevista semi-estructurada la cual parte de la primera
pregunta ya preparada con el fin de iniciar la conversación y se sigue con la conversación en
donde subyacen de manera espontánea las demás preguntas sin perder el hilo de la investigación.
. Frecuentemente, los términos usados y el orden de los temas cambian en el curso de la
entrevista, y surgen nuevas preguntas en función de lo que dice el entrevistado, además a
diferencia de los cuestionarios, se basan en preguntas abiertas, aportando flexibilidad de
respuesta.
Algunas ventajas de la entrevista semi-estructurada para la investigación es que permite
más profundidad, aclarar términos, identificar ambigüedades y reducir formalismos, además
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permite ver hasta dónde llega el conocimiento del entrevistado, conocer que piensa realmente e
incluso puede dar repuestas no esperadas.
Cabe destacar que también existen las entrevistas no estructuradas, donde el entrevistador
tiene una idea general acerca del tema de conversación, pero la conversación se desarrolla más
espontáneamente dentro de ese tema. Puede ser completamente informal. Los cuestionarios de
encuesta se pueden clasificar como entrevistas completamente estructuradas, donde tanto las
preguntas como las respuestas son fijas.
Con respecto a lo antes mencionado, la tarea del entrevistador es intentar que los
entrevistados hablen libre y abiertamente. Para ello, se debe poner atención a cada palabra para
que la entrevista es un espacio en donde el entrevistado cuente sus experiencias u opiniones lo
cual permita que el entrevistador pueda formular nuevas preguntas coherentes con el tema de
investigación de forma directa, clara y no amenazante.
3.4.2 Instrumentos de recolección y análisis documental.
El análisis documental es un proceso en el que se identifica, organiza, selecciona y como
su nombre bien lo indica analiza elementos cualitativos de un grupo determinado de documentos
(impresos, digitales, libros, sonoros o icónicos) que involucren el tema investigativo. Esto
permite rescatar de manera clara y concisa información clave sobre un determinado documento.
Según Dulzaides (2004) el análisis documental es “una forma de investigación técnica, un
conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de
forma unificada y sistemática para facilitar su recuperación”. Es decir, se puede tomar
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información relevante de un documento, luego clasificarla de manera organizada ya sea bien en
una tabla y después realizar el respectivo análisis que enriquezca la investigación.
Ahora bien, los instrumentos de recolección se convierten en una técnica que emplea el
investigador para recoger datos y convertirlos en información precisa e importante durante el
proceso investigativo. Dichos documentos son elegidos minuciosamente por el investigador
quien a criterio de él decidirá si apoya o no su proyecto.
Por esta razón, el grupo investigativo ha decidido crear dos tipos de matrices como
instrumento para realizar dicho análisis documental. En la tabla 3.1 está la matriz de recolección.
En ella encontrará la clasificación de tres documentos claves que orientan este proceso
investigativo con información importante de cada uno de ellos. Luego, en la tabla 3.2 encontrará
la matriz de análisis que deriva de la tabla 3.1 en la que se hará un análisis más específico sobre
esos documentos, con el fin de ahondar más en las concepciones de las madres comunitarias.
Esta matriz recogerá fragmentos de tres documentos que contienen información acerca de
las madres comunitarias, los hogares comunitarios y el bienestar familiar. Por consiguiente, esta
tabla llevará un nombre relacionada con la investigación, luego se debe colocar en cada columna
el nombre de los documentos a analizar y junto a este se le asignara un código; este código
permitirá darle una identificación única a ese documento, después el investigador deberá hacer
una lectura en la que deberá identificar fragmentos específicos que ayuden a su investigación
para que posteriormente sea analizado. Este proceso se debe realizar con cada uno de los
documentos.
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Tabla 3. 3
Modelo matriz de recolección

Matriz de recolección
Nombre documento 1

Nombre documento 2

Nombre documento 3

Código de documento

Código de documento

Código de documento

Fragmentos de norma

Fragmentos de norma

Fragmentos de norma

Fragmentos de norma

Fragmentos de norma

Fragmentos de norma

A continuación se muestra la matriz de análisis. Esta matriz se deriva de la matriz de
recolección documental, aquí se hará un análisis detallado de los fragmentos tomados de cada
uno de los documentos. En primer lugar esta matriz llevará un título que tenga relación con los
documentos y la investigación especificando que es un análisis. En la primera columna de
derecha a izquierda se debe colocar el código de documento que fue asignado en la matriz de
recolección para no colocar el titulo nuevamente sino que sea identificado por su respectivo
código. En la segunda columna, se coloca un código de transcripción en esta parte se colocará el
código del fragmento a analizar designado en la matriz anterior y en la tercera columna el
investigador realizará el análisis del fragmento tomado de los documentos con el fin de rescatar
información que sea de su utilidad y guie su investigación.
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Tabla 3. 4
Modelo matriz de análisis
Matriz de análisis
Documento #

3.5

Código de transcripción

Análisis

Población.

La población objeto de estudio pertenece a un grupo de madres comunitarias de la ciudad de
Bogotá en la localidad de Ciudad Bolívar en el barrio la Estancia.
Criterios De Selección De La Población Muestra.


Madre comunitaria



Que pertenezcan a los programas del ICBF.



Trayectoria de mínimo 3 años prestando sus servicios como madre comunitaria.



Formación y/o capacitación en el ICBF.



Que vivan y presten su servicio a la primera infancia en la localidad de Ciudad Bolívar en
el barrio La Estancia.

3.6

Muestra de la población.
Esta investigación se llevará a cabo con cinco madres comunitarias de la ciudad de

Bogotá en la localidad Ciudad Bolívar, barrio La Estancia. Estas madres comunitarias son
pertenecientes al programa “Hogar Comunitario” del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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En esta asociación hay trece madres comunitarias que se dividen en dos grupos. Un grupo
pertenece al grupo FAMI en el cual hay cuatro madres y el otro grupo, a jardines conformado por
nueve madres. De las cuales cinco de ellas cumplen con los criterios de selección anteriormente
expuestos.
4

Capítulo 4

Análisis de Datos y Hallazgos
La realización de los análisis de datos y hallazgos importantes para la investigación se
efectúa aplicando la tabla 5 y tabla 6.
A continuación se presentan los hallazgos de la tabla 5 que recogen la descripción y el
funcionamiento de los hogares y de las madres comunitarias. Se distribuye a partir de tres textos,
el primero se denomina las madres comunitarias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
comprometidas con la atención integral de los niños en condiciones de pobreza y/o situación
vulnerable; el segundo es el decreto 289 de 2014 y el tercero cuyo título es sistema de formación
permanente. ¿Qué son los hogares? Programa social hogares comunitarios de bienestar.
Tabla 4. 1
Matriz de recolección
Descripción de los hogares comunitarios y de las madres comunitarias
Documento 1:

Documento 2:

Documento 3:

Decreto 289 de 2014

Las madres comunitarias del

Sistema de formación

Instituto Colombiano de

permanente. ¿Qué son los

Bienestar Familiar

hogares? Programa social

Los hogares comunitarios
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atienden a la primera infancia
en estado de vulnerabilidad.

comprometidas con la

hogares comunitarios de

atención integral de los niños

bienestar.

en condiciones de pobreza y/o
Estos funcionan mediante
becas que son entregadas a las

Bienestar son un Programa del
Las madres comunitarias son
mujeres que cuentan con una

son atendidos por las madres

formación básica, aun así
brindan bienestar y educación

Gobierno Colombiano que
busca cuidar y proteger la vida
de nuestros niños menores de

a los niños que tienen a su

aportan al desarrollo de la

cuidado en los hogares

sociedad con su labor

comunitarios los cuales son
atendidos en las casas de estas

voluntaria. Hasta el año 2012

Los hogares Comunitarios de

situación vulnerable.

familias por parte del ICBF y

comunitarias, las cuales
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siete años, mediante la
participación de nosotros
como padres y la ayuda de las

mujeres. Dichas casas son
madres comunitarias

no había una relación laboral

adaptadas a jardines en un

entre ellas y las entidades

ambiente de cuidado, amor y

previamente capacitadas para

educación. De esta manera

sumir esta responsabilidad”

gubernamentales ni una

apoyan a las familias de su

remuneración legal. Pero lo

comunidad y hacen aporte

mandado por el artículo 36 de

social al país.

la Ley 1607 de 2012establece

La labor de las madres
comunitarias se desarrolla a

que deben se formalizadas

través del proyecto

legalmente y remuneradas con

pedagógico comunitario que

un salario mínimo legal

organiza el ICBF el cual está
regidos por tres ejes

vigente y con un contrato
laboral suscrito con las
entidades administradoras del

fundamentales:
1

juegos y
conocimientos
generales.
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Socialización y
participación en grupo.

3

Expresión corporal y
verbal.

Basadas en estos aspectos, las
madres comunitarias forman y
educan a los niños, lo cual les
permite su desarrollo
educativo y social.

En esta sección se llevara a cabo el análisis detallado de las citas de los documentos planteados
en la matriz de recolección. (Ver tabla 3.4)
Tabla 4. 2
Análisis documental sobre el estado legal y las funciones de las madres comunitarias.
Análisis documental sobre el estado legal y las funciones de las madres comunitarias

Documentos

Código

Documento 1 01

Análisis de concepción
El ICBF en su proyecto de hogares comunitarios no vinculaban a las
madres comunitarias dentro de los estatutos legales del empleado, ya
que ellas no se veían como empleadas sino como voluntarias del
proceso. Pero como es necesario para toda persona, el contrato laboral
y las prestaciones de ley se hizo necesario para el buen

LAS CONCEPCIONES DE LAS MADRES COMUNITARIAS

47

funcionamiento de los hogares y también para la manutención de las
madres. El ICBF en este momento reconoce un salario mínimo a las
madres comunitarias por su labor, además de ello, abastece a cada
hogar con mercado, con materiales didácticos y recreativos. Estos
recursos son administrados por cada madre comunitaria brindándole
onces y almuerzo a los niños durante el tiempo que permanecen allí,
además de esto, los estimulan y recrean con los diferentes materiales
que les da el ICBF.
Algunas madres manifiestan que con sus hogares comunitarios han
podido construir sus casas y salir adelante con la ayuda del ICBF,
también que para ellas es de gran orgullo atender a los niños en sus
casas ya que pueden brindarles un calor de hogar.
Documento 2 0 2

Dentro del marco del proyecto de los hogares comunitarios, las madres
comunitarias como principales gestoras de éste son las pioneras en la
atención a la primera infancia. Sus funciones van más allá de cuidar al
niño y brindarle un alimento, también se comprometen con la
educación de estos niños. Algunas de estas madres no tienen estudios
superiores y aun así tratan de enseñarle al niño lo poco que saben; otras
son técnicas y/o licenciadas en pedagogía infantil, para quienes lo
primordial es la formación del menor en todos los aspectos: intelectual,
moral, psicológico y físico.
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Se refleja entonces, el compromiso educativo que tienen estas madres
comunitarias con los niños a su cargo, ellas por medio de juegos y
actividades lúdicas les enseñan los contenidos que el ICBF les permite,
formando al niño en un ambiente de recreación y estimulación.
Así como estas mujeres educan, también brindan al niño el calor de un
hogar, ellas se conciben como las segundas madres de estos niños ya
que realizan labores que solo una madre biológica haría, entre estas dar
un amor puro al niño haciéndolo sentir importante y amado.
Se concluye entonces que estas mujeres son madres y docentes al
mismo tiempo, brindan calor de hogar en sus casas y forman al niño en
un ambiente educativo en el cual el amor, la recreación y la
estimulación son las herramientas utilizadas.
Documento 3 3

Los hogares comunitarios dirigidos por el ICBF bajo el amparo del
Gobierno Nacional y el apoyo de las madres comunitarias son los
lugares donde permanecen la mayor parte del tiempo los niños en
situación de vulnerabilidad. En estos hogares se les brinda cuidado,
amor, educación y alimento. Todas estas labores las llevan a cabo las
madres comunitarias quienes son las encargadas de velar por el
desarrollo integral del niño y porque su estadía allí sea de agrado y
aprendizaje.
Dichas madres tienen diversas funciones tales como: cuidar al niño,
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brindarle alimento, enseñarle sus conocimientos y darle amor. Por ello,
ellas toman el papel de una segunda madre puesto que en algunos
casos, los niños que atienden permanecen la mayor parte del tiempo
con ella y no con sus padres o familiares.

4.1

Análisis de los documentos.
Desde los inicios de los hogares comunitarios, el objetivo principal ha sido garantizar el

bienestar y el desarrollo de los niños de cero a cinco años en situación de vulnerabilidad. Para
llevar a cabo este objetivo, los agentes que han trabajado en ello, han sido las madres
comunitarias quienes por su voluntad prestan el servicio a la comunidad cuidando y formando a
los hijos de las familias necesitadas.
Pero en su larga trayectoria de servicio, las madres comunitarias no han sido reconocidas
con un contrato laboral que les garantice tener una calidad de vida que se ajuste a sus
necesidades. Hasta en el año 2012, con el decreto 289 estableció remunerar a las madres
comunitarias con un salario mínimo legal vigente para reconocer su servicio.
Aun así, las madres comunitarias no están conformes con lo estipulado por el Gobierno ya
que no son reconocidas legalmente como trabajadoras y carecen de beneficios como las
vacaciones pagas, la pensión de vejez, las cesantías y liquidación.
Además de esto, es necesario que la madre comunitaria sea reconocida bajos sus derechos
como mujer y ciudadana con las garantías que merece y bajo una protección gubernamental que
le garantice tener una calidad de vida acorde a sus necesidades. Pero para lograr esto, es
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necesario en primera instancia que las madres comunitarias tengan claro cómo se perciben ellas
para poder exigir sus derechos. En los documentos no se da cuenta de quiénes son esas mujeres
detrás de las llamadas madres comunitarias, por ello se hace necesario que ellas mismas se den
una identidad diferente y se repiensen de forma distinta según lo que ellas vean y sientan de sí
mismas.
Capítulo 5
Conclusiones y Sugerencias
En este capítulo se establece la respuesta a la pregunta y objetivos planteados en el
proyecto. Se muestran dos tablas apoyadas en la teoría fundamentada que ayudaron a codificar y
dar mejor explicación sobre lo que se halló. En la tabla 5.1 categorías y subcategorías
corresponde a lo que la madre comunitaria y los niños viven en un contexto diario, y en la tabla
5.2 conclusiones engloba todo lo que la madre comunitaria hace por la población infantil de su
localidad y de lo que se encarga habitualmente para brindar de ella el mejor servicio
Tabla 5. 1
Categorías y subcategorías.
CONCEPCIÓN

Madre

Derechos del

comunitaria

niño

Concepción
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Nutrición

Profesora

Realización
personal

GRADO

Madre
TRABAJO DE

codificación axial

Sub-categorías

Niños
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Tabla 5. 2
Conclusiones
Triangulación de la Categoría matriz y los códigos emergentes.
CATEGORÍA
MADRE COMUNITARIA
CONCEPCIÓN
Códigos emergentes
Madre

Cuidadora

Defensora

Profesora

Casa

Niños

Derechos
Humanos

Enseña

Alimenta

Niñas

Limpia

Vigila el sueño
de los niños

Frecuencias
Vigila el sueño

Nutrición
infantil
Mal trato
infantil

Derechos del
niño
Planifica según
ICBF

Conclusiones.
Las madres comunitarias pertenecientes a los jardines comunitarios de los programas del
ICBF ocupan un lugar importante en la sociedad, tanto que ellas se perciben como educadoras,
siendo los docentes los agentes de cambio y de formación de las personas.
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En este mismo sentido, a partir de los conocimientos adquiridos en su trayectoria
académica, las madres comunitarias enseñan a los niños los conocimientos básicos y ofrecen una
estimulación temprana acorde con la edad del menor y siguiendo los planeadores que les entrega
el ICBF para llevar a cabo la educación de los niños bajo su cuidado. Las madres comunitarias
brindan educación a los niños, pero no la educación tradicional que se conoce con libros,
cuadernos, útiles escolares y todos los materiales necesarios para hacerlo, sino solamente con el
material lúdico-didáctico que le proporciona el ICBF y bajo la metodología que está estipulada en
el plan de educación de los jardines infantiles del ICBF. Esta metodología consiste en enseñar al
niño a través del juego, de brindarle una estimulación temprana y que adquiera los conocimientos
acordes con la edad utilizando material didáctico y juguetes en donde el menor relacione colores,
cantidades, adjetivos, sustantivos etc. a través de lo que él puede manipular en su realidad. A
partir de este rol, las madres comunitarias se conciben como instructoras de saberes.
La mayoría no son mujeres estudiadas con pregrados y posgrados, son solamente mujeres
que aman su comunidad y tienen la sed de ayudar y de darles una mirada de esperanza a los niños
que tienen a su cargo. Para ello estas mujeres toman los cursos que les dicta el ICBF y ponen en
práctica su aprendizaje tanto con los niños como con los padres de ellos y toda la comunidad que
necesite ayuda u orientación en los temas ya mencionados. A partir de este aprendizaje, las
madres comunitarias se perciben como instructoras de algún saber, al llevar el conocimiento a la
realidad ellas sienten que están enseñando no solo a los niños sino a toda persona que necesita de
su orientación.
El ICBF en su modalidad de jardines infantiles capacita a las mujeres que desean prestar
labor social a los niños en situación de vulnerabilidad de las diferentes localidades de Bogotá.
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Con esta capacitación dirigida por talleres y reuniones constantes, en donde se tocan temas que
conciernen directamente el bienestar de los niños y niñas menos favorecidos de la sociedad tales
como: desnutrición, abuso, violencia intrafamiliar, violación, derechos, reglamentación y
educación, se hace necesario que no solo quede en palabras si no que se lleve a la realidad todos
los conocimientos que las madres comunitarias adquieren. Se llama realidad a aquello que se vive
a diario, en estos jardines, la primera infancia es la protagonista ya que las madres comunitarias
comparten cerca de ocho horas diarias con los niños y deben aprovechar en su máximo tiempo de
brindar la atención y bienestar que ellos requieran, pues su labor así lo ordena y su forma de
concebirse como segunda madre deja aún más en claro el papel tan importante que ellas cumplen
en la vida de los niños.
En este mismo sentido, a partir de los conocimientos adquiridos en su trayectoria
académica, las madres comunitarias enseñan a los niños los conocimientos básicos y ofrecen una
estimulación temprana acorde con la edad del menor y siguiendo los planeadores que les entrega
el ICBF para llevar a cabo la educación de los niños bajo su cuidado. Las madres comunitarias
brindan educación a los niños, pero no la educación tradicional que se conoce con libros,
cuadernos, útiles escolares y todos los materiales necesarios para hacerlo, sino solamente con el
material lúdico-didáctico que le proporciona el ICBF y bajo la metodología que está estipulada en
el plan de educación de los jardines infantiles del ICBF. Esta metodología consiste en enseñar al
niño a través del juego, de brindarle una estimulación temprana y que adquiera los conocimientos
acordes con la edad utilizando material didáctico y juguetes en donde el menor relacione colores,
cantidades, adjetivos, sustantivos etc. a través de lo que él puede manipular en su realidad. A
partir de este rol, las madres comunitarias se conciben como instructoras de saberes.
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Las madres comunitarias en su labor diaria toman diferentes papeles en la sociedad,
instructora, docente, segunda madre, psicóloga, amiga, compañera y un ejemplo para la
comunidad. Pero la sociedad no las percibe como tal sino solamente como las madres
comunitarias que cuidan a los niños. Se hace necesario cambiar el pensamiento hacia estas
mujeres y darles una mirada que las dignifique más, las haga ver ante el país como personas
transformadoras, como líderes de paz, como pioneras de la protección y el bienestar de la primera
infancia, como formadoras y docentes que, aunque no cuentan con una formación pedagógica y
los recursos necesarios para brindar una educación digna, a ellas les basta su amor, sus
conocimientos empíricos y las capacitaciones del ICBF para educar y formar a las personas más
importantes de la sociedad: la primera infancia, dando así una mirada de cambio, un aporte social
y una transformación de la educación tradicional. Además, el Estado debe servir de puente entre
la primera infancia y las madres comunitarias para poder brindar un desarrollo integral a estos
niños que lo necesitan, garantizar, fortalecer y brindar las herramientas oportunas para que las
madres comunitarias puedan dar lo mejor de sí en cada uno de los niños.
El aporte social que deja esta investigación arroja una forma distinta de ver a aquellas
personas que aunque realizan un trabajo comunitario no son tenidas en cuenta desde las
diferentes formas en las que se expresan y en las que ayudan. Las madres comunitarias solo eran
vistas como madres comunitarias, ahora se pueden ver como educadoras, segundas madres,
psicólogas, instructoras y defensoras. Además de esto, será más valorado su trabajo, puesto que
sus funciones son múltiples y sus roles diferentes para suplir las necesidades de su comunidad.
El aporte educativo que arroja esta investigación es notorio, no solamente por el alto
sentido de responsabilidad y compromiso que tienen las madres comunitarias con la formación y
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educación de los niños a su cargo, sino también por la entrega y el amor que ellas le ponen a su
labor, sin ser docentes y sin tener estudio sobre cómo serlo, educan y forman a los niños con lo
que saben y es aquí en donde no debe haber duda que la educación no tiene límites y que quienes
enseñan y forman sin esperar nada a cambio fortalecen y transforman la educación de nuestro
país.
Para la facultad de educación de la Universidad de La Salle este ejemplo de servicio nutre
las expectativas de los futuros docentes y también de aquellos que empiezan sus prácticas y por
temor a equivocarse o a no saber cómo enseñar abandona la carrera. Aquí tienen un ejemplo de
que no solo el conocimiento cuenta sino que es más importante el amor a la carrera y el
entusiasmo de cambiar la educación de Colombia, especialmente en sus comunidades más
vulnerables.
Para el programa de Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés existe un aporte
de esta investigación, ¿por qué no implementar las prácticas instruyendo en una segunda lengua a
las madres comunitarias? para que así ellas cuenten con más recursos de conocimiento para dar a
los niños y alcanzar un bilingüismo igualitario en Colombia.
Finalmente, las madres comunitarias son agentes de cambio, de paz y de educación. No se
limitan a cuidar a los niños, por el contrario, toman roles que adaptan a las necesidades de los
niños y de su comunidad por esto ellas mismas se conciben como: educadora, instructora de
saberes, segunda madre, psicóloga y defensora, concepciones que ni el mundo ni ellas mismas
habrían explorado si no se les hubiera indagado sobre cómo se perciben así mismas desde su
diario vivir y desde la política pública de primera infancia.
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Anexos
Anexo 1

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA, INGLÉS Y FRANCÉS
POLITICA PÚBLICA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA
TRABAJO DE GRADO
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
N°1

1.
2.
3.
4.

¿Cómo llegó a ser madre comunitaria?
¿Se ha capacitado para ser madre comunitaria?
¿Cómo aplica lo que ha aprendido en estas capacitaciones?
¿La localidad le presta acompañamiento al jardín?

5. Al inicio de su servicio como madre comunitaria ¿se vinculó usted al ICBF?
6. ¿Qué requisitos le solicitó el ICBF para ser madre comunitaria?
7. ¿Cuál fue el proceso para su vinculación a la asociación La Estancia del ICBF?
8. ¿Cuáles son su función como madre comunitaria?
9. ¿Cómo ha sido su experiencia con el cuidado de los niños?
10. ¿Qué tipo de capacitaciones recibe por parte del ICBF?
11. ¿Alguna vez ha recibido capacitación o información sobre los derechos del niño por
parte del ICBF?
12. ¿Alguna vez ha recibido capacitación o información sobre la política pública de primera
infancia por parte del ICBF?
13. ¿Le gustaría tener información sobre la política pública de primera infancia? ¿Por qué?
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Anexo 2

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA, INGLÉS Y FRANCÉS
POLITICA PÚBLICA DE INFANCIA
TRABAJO DE GRADO
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

La siguiente entrevista semi-estructurada direccionará la recolección de datos de esta
investigación cuyo tema central es las concepciones de las madres comunitarias de sí mismas a
partir de la política pública de primera infancia.

1. ¿Cómo llegó a ser madre comunitaria?

2. ¿Se ha capacitado para ser madre comunitaria?

3. ¿Cómo aplica lo que ha aprendido en estas capacitaciones?

4. ¿La localidad le presta acompañamiento al jardín.
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Anexo 3
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA, INGLÉS Y FRANCÉS
POLITICA PÚBLICA DE PRIMERA INFANCIA
TRABAJO DE GRADO
SENGUNDA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

La siguiente entrevista tiene como objetivo orientar el trabajo de grado que se está llevando a
cabo, basado en la concepción que tienen las madres comunitarias sobre sí mismas a partir de la
Política pública de infancia y adolescencia.
Esta segunda entrevista apoyará nuestro trabajo de grado basado en la política pública de primera
infancia. Ustedes como madres comunitarias serán de gran ayuda para conocer algunos temas
fundamentales sobre esta política.

1. ¿Cómo desarrolla su papel como madre comunitaria?
2. ¿Cómo cree usted que la ven los niños, padres usuarios y las personas que la
rodean?
3. A partir de su experiencia ¿Cómo se define como madre comunitaria?
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Anexo 4

Sistematización De La Información Desde La Teoría Fundamentada.

HISTORIA DE VIDA CÓD. A
LUDOVINA RÍOS

Ludovina Ríos nació en Silvania Cundinamarca y creció en la ciudad de Bogotá donde tiene su
casa hace quince años y donde actualmente dirige su jardín comunitario llamado Mis pequeños
Angelitos. Tiene cincuenta y un año, es una mujer casada hace diez años y tiene dos hijos, el
mayor de veintiocho años y la menor de veintidós. Los estudios que ha realizado son técnico en
preescolar en Tecnisistemas y licenciada en preescolar en el CIDE. Su experiencia como madre
comunitaria es bastante amplía ya que lleva quince años ejerciendo esta labor. Ella relata que su
anhelo siempre fue ser profesora y que se le dio la oportunidad de abrir su jardín comunitario, lo
cual para ella es un orgullo y una satisfacción.
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Tabla 1
Transcripción De Entrevista Cód A1

Cód.

Transcripción

1
2
3
4
5
6
7
8

Deisy, Mireya, Anggy: Buenos días
Ludovina: Buenos días
A. ¿Cuál es su nombre?
L. Ludovina Ríos
A ¿Cuántos años tiene?
L. Cincuenta y uno.
M. Cuéntenos un poquito acerca de su vida, tus hijos…
L. Soy madre comunitaria hace catorce años, tengo dos

9

hijos, soy casada y que le cuento más… eh soy técnica en

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

preescolar,licenciada en preescolar mmm y que y no acá
trabajando fuertemente con mi chiquitines.
A. ¿Por qué decidió ser madre comunitaria?
L. Eh, me llamó la atención.. me llama mucho la atención
los niños, yo soy muy…me fascinan mucho los niños…
Entonces fue muy difícil eh cuando empecé como madre
comunitaria porque le que mmm luche mucho por ese
cupo y que y…se me, se me dieron las cosas ya en este
barrio y si ya gracias a Dios catorce añosestoy como
madre comunitaria
A. Y ¿cómo fue el proceso con el ICBF?
L. Ehh, no mira que cuando llegué acá a este barrio fue
muy fácil, muy fácil porque una compañera, una, si una
compañera ella renunció y me dejó el cupo, fue rápido,
cuando yo empecé acá en esta casa todo estaba en obra
negray que… y poco a poco, poco a poco me fui
levantando. Primero funcionaba en el primer piso, lo
organicé, ehh se pañetó, se colocó el portón y ya hace tres
años subí en tercero y allá tengo a mis chiquitines
Especialmente el sitio es para ellos.
A. ¿Se capacita para ser madre comunitaria con el ICBF?
L. Eh si, si señora, ehhh a nosotras nos toca hacer una
capacitación para tener el diploma de madre comunitaria,

Codificación abierta

Experiencia
Madre y esposa /
Estudios
Estudios

Realización personal
Realización personal

Cupo
Experiencia

Flujo laboral
Planta física
Planta física
Planta física
Planta física

Estudios /madre
comunitaria
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

sin ese curso no, es difícil.
A. ¿Durante estos catorce años que tipo de temas han
tocado en esos talleres?
L. Ehhh hemos visto maltrato infantil, ehhh mmm
prevención de desastres, ehhh mmm cursos de, con la
cruz roja, ehhh todo eso de incendios, todo, todo lo
relacionado a esos cursos hemos visto.
A. ¿Han tratado los derechos del niño?
L. Sí, claro, claro.
A. Como tema fundamental o ¿es un tema más?
L. No, no, fundamental, es lo primordial que , que
debe haber e, en n los jardines del Bienestar Familiar
los derechos de los niños
A. Y ¿usted cree que los derechos de los niños se han
vulnerado o se respetan?
L. No, ahoritica no, no se respetan porque realmente
nosotros tenemos casos de padre usuarios de que llegan
y no…demandé ahhh mi esposo por alimentos, demandé

51

a mi esposo por maltrato, demandé a mi esposo bueno…

52
53

por no infinidad de cosas, entonces no se respetan los
derechos de los niños. Acá yo tuve un caso de una mamá

54
55
56
57
58

que…el señor no, no le pasaba; ellos no vivían ni nada,
no le pasaba la cuota alimentaria ni nada y siempre
era con vulgaridades y todo. Entonces ehhh la señora se
cansó, se cansó y…el señor le dijo: vean sabe que, le
doy una cantidad de dinero y levánteme la demanda y no,

59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

y si, fueron allá y gracias a Dios la ayudaron a esa
señora allá, la juez la ayudó y le dijo: no señor usted no
tiene porque porqué darle plata a ella, usted no tiene
porqué, le dijo a la señora: usted no tiene porqué levantar
esa demanda, antes usted tiene que pagarle una…uy pero
era siempre arto, casi como, como tres millones, cuatro
millones pero en quince días.
A. De lo que no había dado
L. de lo que no había dado y en seguida si le tenía que dar
más esto y entonces a veces uno de padre o muchos
padres usuarios no, no van y demandan eso y ahoritica la

70

cuota alimentaria es muy delicada para, para eso.

64

Estudios

Maltrato infantil
Estudios
Estudios
Estudios

ICBF
Derechos del niño

Padre usuario
Demandas
intrafamiliares/
manutención
Maltrato/demanda
intrafamiliar
Derechos del niño/padre
usuario
Manutención
Manutención

Demanda intrafamiliar/
manutención

Manutención
Demanda intrafamiliar
Manutención
Manutención

Madre
Padre usuario/demanda
intrafamiliar
Manutención
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72
73
74
75
76

A. ¿Qué derechos vulnerados se ven reflejados en los
niños que tiene?
L. Acá…bueno. No acá, gracias a Dios no. Si hay padres,
nosotros, así que ehhh uno habla y todo; pero no acá en
mi jardín si gracias a Dios no, no se han vulnerado esos
derechos. A veces sí, uno habla con los papás vean les da

77
78
79
80
81
82
83
84

consejos, uno como madre comunitaria sirve como:
enfermera, como psicóloga, ehhh bueno mucha cantidad,
Mamá, la segunda mamá de ellos. Acá la madre
comunitaria les es, es para ellos… es todo para ellos
D. ¿Cómo es su relación con los padres?
L. Muy buena. No para qué, vean cómo será que mi
Nombre es Ludovina, a mí no me dicen Ludovina, todos,
niños, padres, todos me dicen Lulú, la profe Lulú

85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

A. De cariño
L. Lulú y ehhh todos la profe Lulú
M. Ahhh que chévere
L. Si, entonces yo digo la relación con mis papás es
toda…no para qué, todos, todos, mis compañeras
todos, todos me dicen Lulú.
D.Y digamos acá les hacen actividades a los niños, ¿qué
tipo de actividades les hacen?
L. Bueno, nosotros ehhh, de Bienestar Familiar, nosotros
trabajamos con planeadores. Un planeadores Bienestar
Familiar ehh esto. A nosotros, nosotros no podemos
enseñarles las vocales, los números, ni nada, pero
nosotros a veces si les… yo por ejemplo, por mi parte
si les enseño a ellos, porque es que hay mucho papá
que no ellos no les gusta que solo juego, que, porque
por intermedio del juego aprendan eso, ellos quieren es
que uno les enseñe todo, pero, Bienestar Familiar no
A. No permiten que enseñen…
L. No, no permiten que se enseñe uno vocales, números,
esas cosas
A. O sea sólo es estimulación y juego
L. Ujum, ujum… y por intermedio del juego que
Aprendan por ejemplo que una pelota, que dos pelotas
que la vocal a, mostrársela así, pero no levarle la…
A. La teoría, sólo la práctica.
L. Ujum Sólo la práctica, si señora.
A. Ehhhumm ¿Qué tipo de ayuda le ofrece el Bienestar?
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Padre usuario
Jardín
Derechos del niño/
padre usuario
Madre comunitaria
Enfermera/psicóloga
Madre
Madre comunitaria

Niños/padre usuario/
profesora
Profesora
Padre usuario

ICBF
ICBF/planeadores
ICBF
Profesora
Profesora
Profesora
Profesora
ICBF
Profesora

Profesora
Profesora
Profesora
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112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154

L. Bueno, el Bienestar familiar nos colabora con…
nosotros tenemos la ayuda del mercado, ehhh tenemos
mmm, ehhh a veces ehhh ayuda psicológica para los
niños, nos ayudan también para material de consumo,
también para material de deposición. Si dan, si Bienestar
Familiar nos colabora
A. ¿Usted tiene algún contrato directo con el
Bienestar Familiar?
L. Ehhh, oritica nosotros ehhh, anteriormente éramos
asociación ehhh de Bienestar Familiar, oritica no, somos
una entidad, una entidad, nosotros somos: Asociación
de padres de hogares Bienestar Familiar
D, A. M. Ummm
L. Pero no somos de Bienestar sino contratista ujum
D. Ehhh bueno, ¿la localidad le presta algún
acompañamiento aquí al jardín?
L. No…
A. ¿Ningún tipo de ayuda?
L. No, no , no, ehhh si al caso la alcaldía, pero eso mejor
dicho hace como dos años no nos han, no nos han
colaborado en nada, nosotros, ummm como Bienestar
Familiar como entidad sin ánimo de lucro nosotros
deberíamos que la alcaldía nos colaborara, nos
colaborara porque es que imagínese a veces los niños
necesitan que más sillas, que más mesas, que sus
colchonetas, que todo eso jum, entonces si la alcaldía
nos gustaría o que Bienestar Familiar también nos, nos
ayudara en eso porque a veces lo poquito que nos da
Bienestar Familiar no nos alcanza. No, a mí por ejemplo
no me alcanza porque a mí me fascina sentarme con ellos
a trabajar, ehhh si yo…yo trabajo mucho temperas,
colores, todo eso y no Bienestar Familiar no o da sino una
cuota muy pequeña que no alcanza absolutamente para
nada.
A. ¿Cuándo surgen esas necesidades, ¿usted aporta
el dinero para suplirlas?
L. Eh no, no, eh hay papás que nos dan donaciones, yo
hablo con ellos porque yo a ellos les digo vean los niños
no salen sumando, restando, multiplicando y dividiendo
porque eso es una gran , es una gran mentira, pero si uno
les da nociones para que cuando lleguen a su grado cero
ya estén, más o menos…
M. Si claro…
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ICBF
Manutención
Manutención
ICBF
ICBF

ICBF
ICBF
ICBF

ICBF

Niños
Manutención
Manutención
ICBF
ICBF
Profesora
Profesora/ICBF
Manutención

Manutención
Niños/ padre usuario
Profesora
Profesora
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155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170

L. No lleguen con ese susto de que ay yo no sé nada.
No. No y mire que desde hace, los catorce años que yo
llevo tengo chiquitines, tenían que… cinco meses, un
añito y hoy en día tienen dieciocho, veinte años y sale
uno por la calle y, “profe” y que alegría que le da a uno,
una satisfacción que le da a uno.
A. Ese es el agradecimiento por trabajo hecho.
L. Sí, es, para qué llegan acá y profe: ¿cómo ha estado?
¿qué más? Lo agradecen y es una satisfacción. Yo por
ejemplo Bienestar Familiar a mí me… acá yo he
levantado mi casa, lo poquito, en el primer piso lo
poquito… lo que yo trabajé gracias a Dios lo levanté;
ya el segundo, el tercero ya fue una herencia por parte de
mi mami.
D, M, A. jejeje
L. Pero no, la satisfacción de tener el tercer piso solo para

171
172
173
174
175
176

mis niños es una gran alegría.
A. O sea que la experiencia ha sido cien por ciento
satisfactoria.
L. Si, gracias a Dios, pues a veces como que se
desanima uno, pero esto, pero no, gracias a Dios me ha
dado mucha alegría. No y… me encantan los niños

177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188

M. Se nota jejeje
L. Yo soy muy paciente
M. ¿Cómo es el nombre del jardín?
L. Mis pequeños angelitos
A. ¿Cuántos niños a cargo?
L. Catorce
A. ¿De qué edades?
L. Ehhh tengo…la más la bebé, tiene un añito y un mes,
pero es una hermosura.
A, D, M. Jejeje
L. ¡Hermosura!, ¡divina!, mejor dicho encantados,
no… y realmente uno se encariña mucho con los niños,

189
190
191
192
193
194
195

yo por ejemplo soy… y mi hija que es la que me
colabora, que ya gracias a Dios ya el lunes ya empieza
con su jardín, ella me dice: mamá, usted le
alcahuetea mucho a los niños, por eso es que ellos no le
hacen caso; pero no, yo soy es tal cosa, venga aquí, venga
aquí.
A. Consentidora total jejeje.
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Experiencia
Niños
Profesora
Realización personal
Profesora
Realización personal
ICBF
Planta física
Planta física
Planta física

Planta física/ realización
personal
Niños

Niños /realización
personal

Niña

Niños/realización
personal

Jardín/madre
Niños
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197
196

L. Si…Yo los consiento muchísimo, muchísimo.
A. D, M. Bueno, no siendo más muchas gracias.
L. Bueno, con gusto

68

Realización personal

Memorando
La entrevista con Ludovina permite conocer que es una mujer casada, con dos hijos y con una
gran trayectoria como madre comunitaria, con catorce años de experiencia en esta labor,
asimismo que es una profesional en el área de licenciatura en preescolar. También da cuenta de
su gusto por cuidar y proteger a los niños que tiene a cargo, conocer su amor por lo que hace y
percibir su alto nivel de compromiso y responsabilidad con su jardín comunitario. Se refleja
también, que ella se concibe como pedagoga y alfabetizadora en el proceso de aprendizaje de los
niños, ya que expresa inconformidad con los contenidos académicos planteados por el ICBF y la
forma de llevarlos a cabo en el jardín. Además de esto, se puede identificar también que su larga
experiencia como madre comunitaria ha sido realmente satisfactoria; esto lo demuestra cuando
manifiesta que muchos de los niños que ella ha cuidado aún la siguen viendo como la profesora
“Lulú”. Finalmente, se rescata que su perspectiva en cuanto a la vulneración de los derechos de
los niños es negativa ya que expresa que ahora estos derechos son demasiado vulnerados; aunque
se siente satisfecha porque en su jardín no lo son tanto, aun así defiende que para el ICBF los
derechos de la infancia son un tema fundamental en las capacitaciones que ella recibe.
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 Codificación axial

Ludovina Ríos
Codificación Axial
Tabla 2
Primera Entrevista Codificación Axial Cód A1

CÓDIGO

SUBCATEGORIA

N° DE VECES

84-86-96-97-98-103-106-107-108142-143-150-152-159-162
93-94-95-101-112-116-117-123-125132-138-140-143-16484-86-96-97-98-103-106-108-142143-150-152-159-162
50-54-55-58-61-64-65-70-113-136144-14813-14-160-163-170-176-188-196
53-49-69-73-76-84-88-149
9-32-67-79-191
32-33-37-38-39
165-166-167-170
8-18-156
32-77-80
85-87-157
50-58-63
36-51

Niños

15

ICBF

14

Profesora

14

Manutención

12

Realización personal
Padre usuario
Madre
Estudios
Planta física
Experiencia
Madre comunitaria
Derechos del niño
Demandas intrafamiliares
Maltrato infantil

8
8
5
5
4
3
3
3
3
2
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75-191
9
17
23
78
78

Jardín
Esposa
Cupo
Flujo laboral
Enfermera
Psicóloga
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2
1
1
1
1
1

HISTORIA DE VIDA CÓD B
LEONOR PERILLA

Leonor Perilla nació en Gacheta, tiene sesenta años. Lleva viviendo cuarenta años en la ciudad de
Bogotá, en donde tiene su casa hace veintitrés años y en donde actualmente funciona su jardín
comunitario Ositos cariñositos. Es una mujer casada, tiene tres hijos y dos nietos; los estudios
que ha realizado son bachillerato y un diplomado en preescolar.

Tabla 3
Primera Entrevista Semi-Estructurada Cód B1

Cód.

Transcripción

Codificación abierta
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1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

D. Buenos días
L. Buenos días
D. ¿Cómo está?
L. Muy bien gracias.
D. ¿Cómo se llama?
L. Leonor
D. Bueno, cuéntenos un poquito de su historia de vida,
cuántos años tiene, con quién vive.
L. ¿Mi historia de vida desde que nací?
M. Ah no jejeje,
A. desde que ha sido madre comunitaria.
L. Pues, llevo veintitrés años trabajando como madre

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

comunitaria.
D. ¿Con quién vive?
L. Yo vivo con mis hijos.
D. ¿Cuántos hijos tiene?
L. Tres
D. Tres hijos…
L. Y dos nietos.
D. ¿Cómo llegó a ser madre comunitaria?
L. Bueno pues resulta que en el barrio no habían jardines
Y nosotras fundamos estos jardines acá en el barrio La
Estancia golpeando de casa en casa a ver quién, o sea
había mucho niño, la gente sufría mucho por los
lugares para dejar sus niños a guardar, no había si no
un jardín que no me acuerdo como se llamaba y el
Tomes
que hasta ahora comenzaba como un jardín no lo que es
hoy día como colegio, era un jardincito… y ahí nació,
ahí
nacieron los jardines acá en La Estancia.
D. ¿Con quién empezó?
L. Yo comencé a hacer la… o sea la diligencia con
Amanda Bajaca, ella se retiró, pero con ella comenzamos
M. Pero, después ¿ustedes buscaron el apoyo con el
Bienestar Familiar?
L. ¿Cómo?
M. ¿Ustedes después buscaron el apoyo con el
Bienestar Familiar?
L. No… es que nosotras trajimos el apoyo del Bienestar

39
40

Familiar, nosotras comenzamos con el Bienestar
Familiar, fundamos los primeros jardines con el

27
28
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Madre
comunitaria/experiencia
Madre comunitaria
Madre

Jardines.
Fundación de jardines
Niños
Niños
Jardines
Jardín
Fundación de jardines
Jardines

Fundación de jardines

Fundación de
jardines/ICBF
ICBF
Fundación de jardines
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Bienestar Familiar y ahí nació el programa acá en la
Estancia.
A. O sea que el programa está hace veintitrés años
Según lo que usted nos cuenta.
L. Yo, si acá, la asociación tiene veintitrés años y yo
cumplo también veintitrés años trabajando.
Cuando comencé no había mesas, no había nada, me
tocaba pues en el piso y arreglármelas. Fue mucho la
cantidad de niños que habían y ahí comenzaron ya abrir
más jardines hasta que llegamos a veinticinco pero ya la
asociación se dividió y ahora somos como diecisiete.
M. Son como quince creo.
L. Tradicional, grupal y fami,entre todos somos
dieciséis.
A. ¿Qué es tradicional?
L. Tradicional es el hogar que yo tengo, que solo tengo
un sólo jardín, cuido catorce niños y… ummm es hogar
comunitario tradicional, sola.
A. ¿Qué es grupal?
L.Grupal es donde hay dos o más jardines en una misma
casa, ese es el grupal.
A. ¿y el fami?
L. El fami es como el que se encarga su mami
M. Si mi mami.
L. Eso tiene un nombre, eso tiene su nombre el fami.
M. Si pero no recuerdo en el momento.
L. Infancia… no sé, no me acuerdo pero se compone
de tres palabras.
A. O sea que la necesidad de estos jardines se formó por
el contexto en el que vivían los niños ¿si? no había
quien cuidara los niños de las personas.
L. No habían jardines si, jardines de Bienestar no había.
la señora que venía aquí pertenecía a los funcionarios,
Se llamaba Sandra Gonzales y ella fue la que vino acá
porque ni siquiera nosotras éramos de Ciudad Bolívar
sino que pertenecíamos a Bosa hasta que ya
estratificaron
y ya pertenecimos aquí, entonces ya…
D. ¿Se ha capacitado para ser madre comunitaria?
L. Claro, primero me capacité y luego comencé.
D. En esas capacitaciones ¿qué temas les dan?
L Las capacitaciones se tratan: primero, cuando nosotros
comenzamos todo, todo se trataba ehhh de la nutrición en
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Programa/ICBF

Experiencia
Planta física
Niños
Jardines

Jardines

Niños

Jardines

Infancia

Jardines/ICBF
ICBF
Localidad
Localidad

Estudios
Estudios
Nutrición
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los niños, ahorita es…ummm hay de todo: psicología,
mmm pedagogía , nutrición, recreación.
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A. ¿Hablan a cerca de los derechos, de la políticas…?
L. Pues de lógico, vean allá están los derechos esos se
los
enseñamos todos los días. Hay que enseñarles los
derechos para que los sepan, cuáles son sus derechos
para que los reclamen.
A. Claro
M. Y… ¿cada cuánto les dan esas capacitaciones?
L. Pues últimamente, anteriormente recibíamos mas
capacitaciones, pero últimamente como nos dan
estudiando en el SENA allá se adquieren los
conocimientos, también cuando el Bienestar
Familiar nos da talleres también allá, o sea nos
actualizamos, pues de lógica tanto tiempo atrás todo lo
que ya ahorita viene es… y le toca actualizarse a uno.
A. Y ¿usted cree que esas capacitaciones son las que
realmente deben hacer o debe profundizar en algún tema
en específico?
L. Pues en unas cosas profundizan en otras cosas están
muy equivocados.
A. Como ¿en qué están equivocados?
L. Yo me refiero por ejemplo a la alimentación y a la
nutrición, hoy sía le echan la culpa a los jardines que
los niños son obesos, que la mala alimentación, que no sé
qué, pero si nos damos cuenta son sólo químicos lo que
están consumiendo, si un niño se come un pollo como se
empieza a soplar, a engordarse. Era mejor alimentación
de antes, el tiempo de antes era mejor así fuera más
difícil,porque la comida era con todos sus nutrientes,
ahorita es mucho proceso, mucho químico, entonces, ehh
entonces ya la comida no. No… y el agua, el aíre
envenenado, todo, todo, es que no hay nada que escoger,
y nada hacemos, ahí al frente hay un letrero que dice:
cuidemos la naturaleza, no sé qué, no si se más, y si eso
fuera así entonces porqué el gobierno vende todo lo que
es para explotar, para destruir porque es que nos están
destruyendo y vienen y colocan este aviso aquí y que
vamos a cuidar lo que ya han destruido, ríos podridos,
todo, no cuidamos. Si no cuidamos las cabeceras ya lo
que queda es imposible.
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derechos del niño
Profesora
derechos del niño

Estudios
ICBF
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Nutrición
Nutrición/Jardines
Niños/Nutrición
Nutrición
Niños/Nutrición
Nutrición
Nutrición
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132

D. ¿Cómo aplica lo que ha aprendido en las
capacitaciones?
L. Que cómo lo aplico?
M. si
L. Pues… enseñándoles primeramente educando a los
papás que son unos padres demasiado jóvenes,
demasiado perezosos , no les gusta cocinar, solo les
gusta darle una gaseosa y un roscón, todo lo más fácil,
pero ponerse a hacer una sopa, un almuerzo como debe
ser nutritivo.

133
134
135
136

A. O sea toda la responsabilidad es…
L. De los padres, de los padres porque son “unos padres
modernos” entonces son la sola pereza, para cocinar y
para atender a los niños todos los padres trabajan y
dónde
están los niños, es que ya no hay calor de hogar, antes
los calores de hogar era donde había mamá, papá y
Ahorita no, los recogen del jardín y eso vamos y por allá
la comida es una gaseosa y un pan porque “yo vengo
cansada de trabajar y no me voy a poner a cocinar” y
listo
le pasaron una fruta y ya y todo es comida chatarra.
A. ¿Cómo es la relación con los padres de familia?
L. Pues buena, gracias a Dios no he tenido
inconvenientes
pero en eso si fallan, pero eso no vale decirles, eso los
fines de semana son salchichas, huevos, mmm
salchichón, toda esa comida que por pereza, eso sí es
por pereza o por cansancio pero entonces ahí están los
resultados de todo eso y le echan la culpa es a los
jardines.
D. La localidad le presta alguna acompañamiento al
Jardín?
L. Pues a veces viene los de salud, vienen de
odontología y así, pero sí.
A. ¿Usted cree que en este momento los derechos de los
niños se encuentran profundamente vulnerados?
L. Pues los derechos son todos los días un derecho, un
derecho, pero nunca se cumplen.
A. Digamos en la casa…
L. Pues en la casa hay niños… bueno aquí no se ve
mucho que los maltraten, que lleguen niños maltratos
no, lo que le digo, de pronto los malos hábitos
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138
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141
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150
151
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153
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155
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157
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160
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Profesora
Padres usuarios
Nutrición
Nutrición
Nutrición
Padres usuarios
Niños/Padres usuarios
Niños
Jardines
Nutrición

Nutrición

Nutrición
Nutrición

Jardines

Derechos del niño

Niños
Niños/maltrato
Nutrición
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alimenticios, pero eso también va es en los padres de los
niños.
A. ¿Cómo es el nombre del jardín?
L. Ositos cariñositos.
M. Bueno, muchas gracias.
L. Ah no era más, bueno de nada.

75

Nutrición/padre usuario
Niños

Memorando
Esta entrevista con Leonor permite saber que es madre biológica de 2 hijos y madre comunitaria
de 14 niños menores de cinco años. También conocer su larga trayectoria como madre
comunitaria, ya que expresa que fue la persona que junto con otra madre comunitaria, fundó los
jardines en el barrio La Estancia al ver la necesidad de los padres en tener a alguien que les
cuidara a sus hijos. Esto manifiesta que ella se ve como la fundadora del programa de los jardines
en el barrio la Estancia. Esta madre comunitaria manifiesta su inconformismo en cuanto a la
alimentación que los “padres modernos” como ella los llama, brindan a sus hijos asimismo,
revela su opinión negativa sobre la vulneración del derecho de una buena nutrición y unos buenos
hábitos alimenticios. Rescata también que el gobierno no cuida los recursos naturales, lo cual
afecta los alimentos que consumen los niños. Además de esto, manifiesta que los derechos del
niño existen y están ahí pero que no se ponen en práctica. En cuanto a su jardín, ella expresa que
no se ven tan vulnerados los derechos del niño, o al menos que no se refleja en ellos el maltrato.
Leonor perilla
Codificación axial
Tabla 4
Codificación Axial Entrevista Semi-Estructurada Cód B1
CÓDIGO

SUBCATEGORIA

N° DE VECES
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81-83-103-104-105-106-107108-109-111-112-113-130131-132-140-146-147-162-163
21-26-29-38-50-53-59-71-105139-150
23-24-49-56-82-106-108-136137-160-161-164
38-39-41-71-72-94
22-28-32-38-40
78-86-92-95
84-87-157
128-134-136
12-13
12-46
74-75
86-127
15
66
48
83
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Nutrición

20

Jardines

12

Niños

12

ICBF
Fundación de jardines
Estudios
Derechos del niño
Padres usuarios
Madre comunitaria
Experiencia
Localidad
Profesora
Madre
Infancia
Planta física
Pedagogía

6
5
4
4
3
2
2
2
2
1
1
1
1

HISTORIA DE VIDA COD C
GILMA LEONOR SALAMANCA

Gilma Leonor Salamanca nació en la ciudad de Bogotá. Tiene cincuenta y nueve años. Es una
mujer casada hace treinta y cinco años y tiene tres hijos. La casa donde funciona su jardín
comunitario Aprendo jugando es propia hace siete años. Los estudios que ha realizado son
bachillerato y técnico en preescolar.
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Tabla 5
Primera Entrevista Semi-Estructurada Cód C

Cód.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Transcripción
Mireya: muy buenos días.
Gilma: buenos días.
Mireya: eee ¿Cuál es su nombre?
Gilma: Gilma Leonor Salamanca Rey
Mireya: ¿Cuántos años tiene?
Gilma: 58 años
Mireya:
Eeee
Deisy: cuéntenos un poquito su historia de vida, ¿con
quién vive?…
G: eee yo vivo con mi esposo, mis hijos ee tengo tres
hijos eee la una tiene 34 años, la otra tiene 25 años, el
otro tiene 23 años. La mayor es médico veterinario, la de
la mitad es ingeniera ambiental y el otro es eeeel es
graduado en diseño visual. Ee todos los tres están
trabajando. Yo vivo con mi esposo, pero el casi
prácticamente él vive de lunes a viernes en fusagasuga,
el trabaja en fusagasuga, él es por el papá de él tiene un
trapiche entonces ellos hacen panela entonces ellos él
trabaja es allá, en el trapiche eee él viene los sábados se
va el lunes por la mañana. Mmm en este momento estoy
feliz porque tengo un nieto…
M: ay que chévere
G: tiene dos meses entonces, estoy feliz eee tengo 23 años
de trabajar con bienestar familiar, de igual manera ese ha
sido desde que inicie, yo inicie cuando mi hijo tenía un
año y ahoritica tiene 24 años, osea que yo tengo 23 años
trabajando en el programa y todo el tiempo pues he
estado dedicada a los tres y a los niños del jardín y ese ha
sido mi sustento de acuerdo eee a la ayuda de mi esposo.
A: eee ¿Cómo llegó a ser madre comunitaria?
G: yo la verdad yo nunca pensé porque emm yo tenía un

codificación abierta

Esposa/madre

Esposa

Experiencia/ICBF

Estudios
Niños/Jardín
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34
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restaurante y yo trabajaba en el restaurante pero entonces
cuando ya tuve el niño, el tercer niño entonces ya se me
dificultaba mucho trabajar en el restaurante porque ya el
me quitaba mucho tiempo entonces como mi hermana
ya llevaba un año entonces mi hermana me dijo que …
que me metiera al programa y yo no quería la verdad yo
nunca pensé porque a mí no pues… yo veía que ella
bregaba mucho con los niños y eso y a mí me parecía un
peligro y más que tenía los dos niños pequeños, porque la
mayor se lleva ocho años con la de la mitad pero los otros
dos si fueron seguidos entonces pues necesitaba
demasiado y entonces ella fue la que insistió insistió y
un día pues la verdad yo ni ni pasé papeles ni nada sino
un día me dijo Gilma ya le van a dar un un jardín yo
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60
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ya le alisté el sitio y todo y ella como que como que fue
como obligada fue como porque la verdad yo en ese
momento no pensaba por la por los dos niños que la
incomodidad de tener dos niños y siempre yo decía no
puedo trabajar porque los dos niños no me dejan ¿sí? Pero
no de igual manera yo lo cogí y y de ahí para acá pues me
defendí mucho pero mucho y ese sustento ha sido el
sustento para… para ella… para ella y para mí pero de
igual manera hemos conseguido demasiadas cosas.
M: ¿y si le ha gustado ejercer su labor?... como madre
comunitaria.
G: claro, lógico yooo yo estudié el técnico en la en el
Francisco de caldas acá en la universidad eee duré casi
como año y medio pero ya después no pude seguir
porque porque por laaa porque ya se me dificultaba para
cumplir yo pongamos si podíatenia que hacer trabajos
así ya se me dificultaba porque mi niña mayor ya había
entrado a una universidad y era económicamente o era
ella o era yo, entonces yo decidí dejar mis estudios por
eso mmm pero a mi mire yo llevo la verdad 23 años y me
parece que fue ayer que entré porque yo el trabajo con
todos los niños ha sido muy rico ee yo me siento sola

68
69
70
71
72

cuando ellos no están diciembre, enero yaa pero para mi
ha sido a mí me gusta mucho porque yo vengo de una
Familia muy grande porque nosotros éramos doce
doce hermanos y en donde a pesar de mmm además de
los doce hermanos eee había mucha vecinos eso que
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pasaban en mi casa osea que a mí me gustaba, me gusta
mucho la labor que estoy haciendo.
A: y ¿Cómo es la relación con la mamá de los niños?
G: bien, bien yo nunca en 23 años nunca nunca he tenido
problema ni con bienestar ni con ningún papá. Se me
presenta algún inconveniente de cualquier cosita porque
no falta pero yo hablo con ellos y ¿sí? Llegamos a un
acuerdo yo nunca he tenido gracias a Dios nunca he
tenido ningún problema nunca he tenido que ir a
bienestar por nada por nada por nada yo procuro que…
A: ¿usted cree que ese buen trabajo que usted ha
realizareado sea gracias a capacitaciones del bienestar
Familiar?
G: si claro, claro porque el día a día de nosotras muchas
veces nosotros no, nos vemos cortos para para enseñarles
algo o guiar a los niños y aun a los papás, entonces los
talleres, las orientaciones que nos da bienestar pues es
muy bueno porque igual es corta en el sentido en que a
veces y yo siempre lo he dicho a veces no mandan
personas que de verdad necesita uno. Eso es la verdad,
a veces prácticamente si nos dan un taller por de pronto
cumplir pero lo que uno necesite muchas veces a
nosotros se nos presenta muchos inconvenientes sobre
todo con la crianza que los papás le dan a los niños
nosotras nos vemos cortas en eso porque los niños
ahora, ahora en este momento los niños son los que
mandan en la casa, nosotros nos vemos como ahogados
para saber que vamos a hacer con los niños porque los
papás y como de todas maneras muchas veces uno se
Siente como como presionado a hacer lo que uno no
quiere ¿Por qué? Porque los papás le exigen una cosa
a uno y los niños presentan otra en el hogar entonces y
uno se siente como atado y ya uno tiene que darle lo que
más o menos puede. Pero así que uno se sienta que de
verdad tenga uno esa capacitación para para uno seguir
adelante porque es que mire las capacitaciones que hace
unos cinco, seis, siete años nos daban era como la base
yera bueno porque uno se sese defendía. Ahora no,
ahora uno no puede defenderse con lo que le dan
¿por qué? Porque no le dan herramientas para uno de
verdad de verdad trabajar el problema que hay en la casa
con los niños porque no es en el hogar es en la casa de
los niños, en el hogar pero de los niños porque es que
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ahorita los niños no son los que mandan en la casa
ahoritica los papás y esto ellos no no tienen autoridad
y entonces si no tienen autoridad ellos como hacemos
nosotros.
M: claro, es difícil.
G: nosotros nos sentimos amarradas y eso nos pasa creo
a todas porque nosotras nos vemos amarradas y eso han
sido los inconvenientes muchas veces que han tenido
mis otras compañeras con los niños porque es que uno ya
prácticamente no no puede ni siquiera mirarlos rayado
como se dice porque uno a veces con una mirada ellos a
veces con una mirada ellos le comprendían a uno ahora
no ahora lo desafían a uno y es que esos niños tan
pequeños pero es que ese desafío es ese si debería de de
existir como como que le digo como algo bien avanzado
para tener la problemática de esos niños.
A: ¿y qué temas tratan cuando dan las
capacitaciones?
G: pues lo de siempre, de eee mmm eee el maltrato
infantil, eeelaael las estas como se llama eso lo sexual
Eee lo de protección también nos nosnos recalcan mucho
o de protección eee se me olvido lo de eee.
D: ¿alimentación también?
G: alimentación también, también alimentación.
M: y ¿cada cuánto reciben estas capacitaciones?
G: pues ahorita pienso yo que esta como yo ya hace que
dos años que no pues si si nos han dado capacitaciones
pero por decir algo una persona que quevengaaa tenemos
que buscarlo nosotras. Pero así hay hay programas que si
van directamente allá pero a nosotras nos toca buscar el
el el la persona que nos va a orientar en las
capacitaciones porque bienestar pienso yo que hace como
un año que no nos mmm no nos manda alguien así como
que…
M: que les dé una buena capacitación.
G: que nos dé una buena capacitación.
A: dentro de algunas capacitaciones ¿han tratado sobre
los derechos del niño, sobre la política de infancia?
G: si, si claro, sí.
A: y ¿Qué sinfanciaabe usted sobre esto?
G: la aaa pero los derechos ee prácticamente nosotros los
trabajamos día a día los derechos del niño porque los
niños están muy vulnerados en sus derechos de verdad
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que si ahorita como le decía yo ahoritica los niños
prácticamente en la casa los tratan no les dan lo que ellos
necesitan. Yo tengo una niña en este momento que tiene
cuatro años pere… una niña que que dos niños que me
llegaron la semana pasada que la mamita pues esta
embarazada y y prefirió dejar los niños con los abuelos
que porque el esposo que ella está embarazada de otro
señor que porque el esposo prácticamente no quiere ver
los niños y son niños de cuatro añitos de dos añitos yo
tengo los dos niños entonces son…
A: la vulneración de los derechos está muy muy
plasmada en la vida de ellos.
G: claro, claro tenaz tenaz, en la vida diaria uno ve diario
diario ve como como ellos no los papás prácticamente
ellos no no…
A: no se ocupan de ellos.
G: no se ocupan de ellos ujum
A: y sobre la política de infancia ¿sabe algo?, ¿Qué es?
¿De qué trata?, ¿Cuál es su objetivo?
G: ¿la de infancia y adolescencia? Pues precisamente de
eso, eso se desprende de eso de que uno tiene que por lo
menos protegerlos eee ayudarlos a que ellos salgan
adelante.
A: es decir la protección de los derechos.
G: la protección de los derechos.
A: ¿la localidad le presta a usted algún acompañamiento?
G: no la hemos buscado, es que muchas veces uno se
centra en enen aquí aquíaquí y no sale a mirar otras
cosas, entonces si uno buscara eso, uno uno mismo lo
encuentra pero no lo hemos buscado muchas veces eee
eso no lo hace uno solo, yo sola no lo puedo hacer
¿por qué? Porque si yo voy a conseguir un recurso
entonces ya vienen muchos problemas, de ahí se derivan
muchos problemas entonces nos estamos bien aquí
como que aquí yaaa
A: o sea prefiere solo con lo que puede
G: en lo que está puliendo hoy en día a día los niños.
A: y el bienestar familiar le da algún beneficio
económico el material…
G: si claro, claro ellos siempre nos han dado lo de
consumo, lo de actividad así ellos nos ellos nos ayudan
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Niños
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Protección

Protección /derechos

Recurso
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en eso.
D: y ¿cada cuánto se los da?
G: ahoritica, la verdad en este momento no se cada
cuan... hace poquito llegó, pero creo que es cada seis
meses, me parece a mí porque es que ahoritica llega los…
ahoritica llegó un recurso y ya nos dieron eso y el año
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224
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232
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237
238
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242

pasado nos dieron lo que fue material de didáctico, este
año no ha llegado didáctico pero de consumo si ya nos
llegó.
A: y cuando no llega este tipo de beneficios ¿usted da los
gastos?
G: claro, lógico claro porque uno ve las necesidades de
los niños yo por lo menos veo la necesidad de pongamos
ellos no están todos los días en uno yo les compré ula-ula
yo les compre quinientos pelotas para una piscina, yo les
compré ¿Por qué? Porque uno ve la necesidad del niño y
yo como mamá lo veo por qué a mí me hubiera gustado
A mí por lo menos me hubiera gustado que que los niños
míos hubieran tenido todo lo que… porque es que la
protección que uno les da a ellos les brinda es lo que en la
casa, ni en la casa muchas veces los niños de ocho a
cuatro están aquí y yo los tengo acá que coman que
juegan, que duerman que un ratico que no quieren dormir
bueno no duerma ¿sí? Pero allá en la casa es que los
vetan y si el niño entra llorando créame que créame que
que es tenaz la lala situación porque el papá lo bota y se
va y yo acá tengo que mirar a ver qué le pasó al niño o
camine papi pa acá y el niño ya empieza es que mi mami
no me hizo, es que mi mami no me dejo dormir, cuando
vienen que no lo dejo dormir bueno mi vida si tienes
sueño venga se sienta aquí yo lo abrigo un poquito y
duerme un poquito y el niño: la cobijita porque ellos
saben que vienen a dormir un poquito lo que no
acabaron de… porque es que hay papas y uno se da
cuenta hay papas que se les hizo tarde y lo levantan y y el
desayuno de ellos a veces a veces es compran un yogurt
vienen rápido un yogurt y tome ¿sí? Y yo he tenido
mucho esto y no este no es el desayuno yo cuando llegan
no ese yogurtcito lo dejamos para ahora más tarde y si
hay chocolatico o si hay huevitos yo les doy ¿Por qué?
porque es que yo hubiera a mí me hubiera gustado que
que por lo menos los niños que si mis hijos hubieran
tenido la está de la necesidad de haber ido a un jardín
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Recurso

Niños
Recurso
Recurso
Niños
Niños
Protección
Niños
Nutrición

Niños
Niños
Niños

Protección
Niños
Padre usuario
Padre usuario
Nutrición
Nutrición

Niños
Jardín
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243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262

habían encontrado eso pero uno gracias a Dios por eso
fue que yo trabajé y empecé por mí…
A: y por la necesidad dee los demás.
G: Y por la necesidad claro porque yo dejé mi restaurante
por la necesidad también de trabajo pero más que todo
por la protección de mis hijos y por también porque me
gustaba porque si no me hubiera gustado yo no había
hecho nada.
A: y ¿Qué horario maneja acá en el jardín?
G: de ocho a cuatro
D: ¿Cuántos niños tienen a cargo?
G:catorce
D: ¿catorce? Y de ¿entre que edades?
G: de dos añitos a cuatro a cinco añitos hay una niña de
cinco añitos.
D: ¿de cinco años? ¿Cómo es el nombre del jardín?
G: aprendo jugando
M: a bueno listo muchísimas gracias.
D: muchas gracias
G: bueno hasta luego.
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Protección
Realización personal

Niños

Memorando
Gilma Salamanca es una mujer casada y con tres hijos a los cuales les ha otorgado una educación
de alta calidad que los hace hoy personas profesionales. Cuenta con veintitrés años de experiencia
como madre comunitaria, da cuenta del amor por su labor diaria, la cual fue difícil comenzar
porque tenía sus dos hijos muy pequeños. Expresa que se siente sola cuando los niños no están,
ya que se concibe como la segunda madre de ellos. También, revela que cuando ve una necesidad
material en los niños no duda en aportar económicamente para suplir esta necesidad. Además,
demuestra su interés por el bienestar de ellos, en cuanto a su nutrición, pues la alimentación que
les dan sus padres no es la apropiada. Asimismo, manifiesta que las capacitaciones que recibe
por parte del ICBF en este momento ya no son las mismas de hace cinco años y que los temas
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que tratan son demasiado breves, por ello, plantea que se debería abordar más temas para que las
madres comunitarias los puedan aplicar en sus jardines.

Gilma Leonor salamanca
Codificación axial

Tabla 6
Codificación Axial Entrevista Semi-Estructurada Cód C1
CÓDIGO

SUBCATEGORIA

N° DE VECES

28-39-40-88-97-98-104-114-115116-124-128-132-158-159-161-162164-167-168-195-217-220-224-226227-231-241-256
77-88-96-101-103-117-163-172233-234
27-89-93-107-108-142-144-147-151
24-37-77-82-89
67-69-74-124
156-157-158-183
39-221-235-237
28-242-45
180-183-230
10-14
24-65
46-54
37-145
10
87
178

Niños

29

Padre usuario

10

Estudios
ICBF
Realización personal
Derechos del niños
Nutrición
Jardín
Protección
Esposa
Experiencia
Planta física
Cupo
Madre
Profesora
Infancia

9
5
4
4
4
3
3
2
2
2
2
1
1
1

HISTORIA DE VIDA COD D
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ELSY MORALES
Elsy Morales nació en el departamento del Tolima, es una mujer de cincuenta y un años. Creció
en la ciudad de Bogotá donde lleva viviendo treinta y cinco años y donde actualmente tiene su
jardín comunitario llamado OkiDoki. Es casada, tiene tres hijos y un nieto. Los estudios que ha
realizado son técnicos en auxiliar de enfermería y atención a la primera infancia los cuales fueron
llevados a cabo en la entidad privada Predisalud.

Tabla 7
Primera Entrevista Semi-Estructurada Cód D1

Cód.

Transcripción

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Anggy Rodríguez: Buenos Días.
Elsy Morales: Buenos Días.
A: ¿Cuál es su nombre?
E: Elsy Morales
A: ¿Cuántos años tiene?
E: cincuenta y cuatro.
A: bueno, cuéntenos algo de su historia de vida, como
madre comunitaria.
E: mmm bueno, emmm mi historia de vida con los niños
como madre comunitaria, ha sido como de mucho emm
pues ejemplo, como para mis hijos, para mmm ejemplo
para, para todos los padres de familia, manejar los niños y

13

darles también información de acuerdo a la enseñanza de

Codificación abierta

Niños
Madre comunitaria
Padres
usuarios/Niños
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los niños.
A: ¿Hace cuánto es Madre Comunitaria?

Niños

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

E: yo trabajé primero cuatro años y ahoritica ya llevo tres
años de nuevo.
A. o sea siete años ¿porque llego a ser madre
Comunitaria? ¿qué la inspiró?.
E: Cuando empecé, pues porqueee, siempre cuidaba pues
mis sobrinitos o bueno me gustaba estar con los niños
entonces de ahí surgió que, que una vez pensé, dije
bueno como yo cuido mis sobrinos pues porque no me,
no me hago a cargo de pronto de los niños, de aquí de mi
A: del barrio
E: de mi contorno del barrio de mi comunidad, entonces
mm pasé la hoja de vida y, y me dieron un jardín.
D: m bueno, se ha capacitado para ser madre comunitaria
E: sí, he hecho varios cursitos, pero no los he terminado la
verdad.
A: y con el ICBF o aparte
E: estuve en la, en la Universidad Distrital un año y
medio, con el ICBF, hice un curso también de mm tres
meses, y mm Predisalud, también hice seis meses
A: ¿El bienestar familiar les da capacitaciones a las
madres comunitarias?
E: Si, claro
D:Sobre qué
E: Sobre mmm, si es psicológico, sobre si, ósea lo que es
psicología de niños, emm para niños especiales, no me
acuerdo ahoritica del tema que se trata de eso, pero mas
que todo, pues aprender a, a no haber violencia en, en
el hogar donde estén los niños, aprender a, a manejar lo
que es la tolerancia, los valores, todo lo de que se trata de

Experiencia

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

los buenos modales con, con los niños y con la familia de
uno también.
A: Cada cuánto les dan esas capacitaciones
E: mmm eso, de acuerdo, como uno las pida, si uno las
pide varias, que sean seguidas, se las dan y si no pues
mm ellos también ahí a veces mandan de acuerdo de que
pronto hayan problemas, entonces falta capacitar,
entonces mandan capacitaciones.
A: Y ¿en qué temas cree usted que deben profundizar en
las capacitaciones?
E: Sobre el tema, de la tolerancia , la violencia, valores

Niños

Niños
Protección
Niños

Cupo/jardín
Estudios

ICBF/ Estudios

Psicología
Psicología de niños
Maltrato
Niños
Valores

Estudios
Estudios

Estudios/Valores
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violencia
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

A: Si porque los valores se han perdido en este tiempo
E: Si, se han perdido si, la verdad.
D: Mm bueno en cuanto a los derechos del niño, se los
refuerzan acá, se los enseñan…
E: Sí, claro, eso es un tema que siempre se ve en el ICBF
capacitan mucho sobre los valores, sobre los derechos y
los deberes del niños y uno los aplica aquí,
constantemente.
A: ¿usted cree que los derechos son respetados en las
casas de los niños?
E: si… emm, regular, o sea sí, pero no muy bien cómo
debería ser la verdad, porque por ejemplo aquí se les
exige a los papás que tiene que traer los documentos del
niño, que son especial de crecimiento y desarrollo, ehhh
de llevarlos a odontología, visual, auditivo y los papás

71

no lo llevan al médico, la verdad y ese es un derecho

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

fundamental que es la salud
M: Y ¿cómo es tu relación con los padres de familia?
E: bien, muy bien, no la vamos bien, hay uno que otro
son muy rebeldes pero pues de todas maneras para eso
esta uno, para emm actuar, saber actuar con ellos y
hacerlos saber entender de que, de que hay que tener
mucha tolerancia
D: Emm, bueno a ustedes el bienestar familiar les da mm
material didáctico
E: si
A: O unos beneficios económicos
E: si
D: cada cuanto se los ofrecen
E: el material didáctico lo recibimos mm dos veces al
año me parece, no recuerdo bien pero me parece que son
dosveces al año.
A: Y la alimentación cómo es acá
E: La alimentación es por medio de una minuta, que
expide, una nutricionista del bienestar y es todo
balanceado en cada minuta de alimentos.
A: Y siempre les dan cada mes o cada cuánto les dan los
alimentos.
E: Si, cada ocho días se, nos entregan el mercado de
plazay mensualmente el mercado de grano.

ICBF
Estudios
Derechos del niño

Padres usuarios
Salud/niños
Salud/ padres
usuarios
Salud/derecho del
niño
Salud

Didáctica
Valores

Recursos

Nutrición
Nutrición
Nutrición

Nutrición
Nutrición
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97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

A: Digamos, cuando hace falta algo usted aporta dinero
para cubrirlo o nuca le ha tocado
E: Sí claro, casi siempre pues mmm porque resulta que
cuando hay cosecha de algún producto se, se más bien si
de pronto por ejemplo mandan el mango y no hay
cosecha de mango pero hay cosecha de, de por decir de
pera, entonces ahí hace intercambio en la fruta y en
verduras también , pero si hacen falta y quiere uno que el
plato sea cómodo y , y que sea llamativo a los niños y
que lo coman muy bien, si hay que aportar se aporta para
queellos se alimenten bien.
A: ¿Usted tiene algún contrato laboral con el ICBF?
E: Sí, claro
A: Cuéntanos un poquito sobre este contrato
E: Emmm bueno este contrato, surgió a partir del tres de
febrero de este año ya, emm pero como patrono de
nosotros es una asociación , bueno siempre se ha
llevado una asociación, pero ya firmamos un contrato,
con lo que es la asociación de aquí de La Estancia y de
ahí emm en ese contrato pues dice los beneficios que
tenemos hasta que tiempo mmm tenemos ese contrato,
que era hasta septiembre de, que estamos en este
momento, hasta el treinta de septiembre
A: y vuelven y lo renuevan
E: Ahoritica no lo renovaron hasta el treinta de
noviembre pero ya no lo van a renovar hasta el treinta de
diciembre y enero
A: En cuanto a la remuneración económica…
E: nosotras ganamos el mínimo quinientos dieciséis
ehhhSeiscientos diez y seis mil pesos.
D: Digamos ustedes ehhen cuanto actividades a los
niños ustedes tienen algún cronograma o ustedes lo
Plantean o alguien los trae.
E: Si, nosotros tenemos una planeación para todo el año
pero planeamos cada ocho días, tenemos un mm una
hojita que es el formato de planeación, todos los días los
niños trabajan y hacen actividades, ya que ahorita hay
obesidad en los niños, entonces tenemos que trabajar lo

134
135
136
137

que son emm ejercicios, hacer mm actividad física
porque hay obesidad en los niños, entonces en esas solo
tengo un día, pero resulta que son dos días semanales,
que hay que darles actividad física a los niños.
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Nutrición
Nutrición
Nutrición
Nutrición
Niños
Manutención
Nutrición

Manutención
Manutención
Niños
Planeadores
Planeadores
Planeadores
Niños /Didáctica
Nutrición/niños
/Didáctica
Didáctica
Niños
Niños
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139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162

los saco al parque o aquí en el salón.
A: ¿Qué piensa en cuanto a la mala alimentación o la
obesidad que tienen los niños hoy en día?
E: Eso viene porque los papás, el trabajo de los papás no
les permite estar con ellos y darles una buena
alimentación, entonces llegan de afán yy una comida es
un yogurt y un paquete de papas y eso no es una comida
para un niño y las deshoras, ósea les dan comida a
deshoras, por eso viene, por la falta de tiempo, y porque
tienen que estar trabajando.
M: Y la localidad le presta acompañamiento al jardín
E: mmm la verdad no, nosotras aquí trabajamos pero
nadie nos dice bueno emm que vengan aquí o necesitan
algo para los niños o si quieren cuidar o emm cuando
los sacamos al parque de pronto que haya un policía
pendiente no para nada, ni la defensa civil, claro que la
defensa civil, si uno va y les pide ayuda pues de pronto
sí, pero que ellos que vengan acá y ay alguna necesidad
aquí en el jardín, o que ustedes necesitan no, para nada
A: todo depende de que …
E: todo depende de que nosotras lo pidamos, tenemos
que pedirlo con una carta o hacer la gestión
M: ¿Cuál es el nombre del jardín?
Okidoki
A,D,M: muchas gracias
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Padre usuario
Nutrición
Nutrición
Nutrición/niños

Niños

Jardín

Memorando
Se puede analizar que Elsy Morales se ha capacitado para ser madre comunitaria, pero que no ha
terminado los cursos o talleres que enmarcan su capacitación, independientemente de esto, ella
concibe su labor diaria como ejemplo para sus hijos y los padres usuarios. También, se puede
comprender que desde muy pequeña tiene el gusto por el cuidado de los niños y debido a esto,
nació el interés de poner su gusto al servicio del jardín y a su comunidad. En cuanto a las
problemáticas que se presentan con los niños, ella destaca la pérdida de valores y de los derechos
en ellos, y enfatiza en la necesidad de reforzar la tolerancia y el sentido de la no violencia en los
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hogares. Además, se siente inconforme con la alimentación que los padres brindan a sus hijos y
manifiesta que es por falta de hábitos alimenticios que los niños en la actualidad son obesos.
Finalmente, revela que hace falta el apoyo por parte de la localidad para estos jardines
comunitarios.

Elsy morales
Codificación axial

Tabla 8
Codificación Axial Entrevista Semi-Estructurada Cód D1
CÓDIGO

SUBCATEGORIA

N° DE VECES

89-90-91-94-95-99-100-101-102106-133-143-144
9-14-21-24-43-45-104-127-135137
29-51-52-55-61
62-69-70
76-133-134
12-67
39-40
33-60
10
16
27
27-157
85
23

Nutrición

13

Niños

10

Estudios
Derechos del niño
Didáctica
Padres usuarios
Psicóloga
ICBF
Madre comunitaria
Experiencia
Cupo
Jardín
Recursos
Protección

5
3
3
2
2
2
1
1
1
1
1
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1

HISTORIA DE VIDA COD E
LADY JOHANNA MURGAS

Lady Murgas es una mujer de cincuenta y dos años, casada y con tres hijas de veinticinco,
veintinueve y ocho años, licenciada en preescolar. Comenzó su labor comunitaria con el ICBF en
el departamento del Tolima, en donde en conjunto con otras señoras decidieron capacitarse para
poder abrir sus jardines comunitarios y empezar en la labor de madre comunitaria, la cual ha
ejercido durante trece años. Luego por situaciones familiares se mudó a Bogotá con su esposo en
donde no dejó a un lado su labor como madre comunitaria. Trabajó seis años en el jardín Huellas
mágicas en donde les colaboraba a otras madres mientras que podía abrir su jardín comunitario.
Al cabo del tiempo, pudo abrir su jardín comunitario llamado Osos cariñosos en donde brinda
amor y cuidado a los niños de su localidad.

Tabla 9
Primera Entrevista Semi-Estructurada Cód E

Cód.

Transcripción

Codificación abierta
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21
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34
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40
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43

Mireya Suarez: muy buenos días.
Lady Murgas: buenos días
M: ¿cómo es su nombre?
L: Lady Murgas
M: ¿cuántos años tiene?
L: yo tengo, cincuenta y dos años
M: yy ¿hace cuánto ejerce su labor de madre comunitaria?
L: tengoo, trece años
M: y ¿Cuál es el nombre del jardín?
L: el mío es, osos cariñosos
D: y cuéntenos un poco su historia de vida, pues además
de ser madre comunitaria
L: pues yo, ee mm pues de yo umm yo llegue acá a
Bogotáa, como trasladada del, yo trabajaba en el Tolima
allá con bienestar sí, pero entonces mi esposo se vino para
acá, entonces me toco pedir el traslado y, y entonces acá
dure un pocoo retardada para entrar por lo que no habían
carpetas en cupo y todo, entonces yo trabaje seis años en
este jardín grande de huellas mágicas
D: ¿cómo se llama?
L: huella mágicas y ese jardín, ahí duré seis años, ya pase
carpeta, con la ayuda de otras señoras, entonces ya las
señoras me, me abrieron el jardín y todo
D: y su hogar, vive con su esposo, ¿tiene hijos?
L: tengo tres hijas
D: tres hijas
L: una de veintinueve, una de veinticinco y una de ocho
Años
D: y ellas le colaboran en la labor de madre comunitaria
L: Liliana tiene un jardín por cuenta de ella
D: a una de sus hijas, si
L: ujum y la otraa es enfermera, y ella cuando esta acá
pues me ayuda, de resto lo pasa es cuidando, ahorita se
fueron a llevar la niña, porque esta malita, la niña de lili,
pero entonces ella, la que más mantiene aquí, es esta niña,
que esa es una niña que yo crié con el jardín donde yo
trabaje con ella
M: a bueno y ¿Cómo llegó a ser madre comunitaria?
L: como
M: ¿Cómo llegó a ser madre comunitaria?
L: emm, bueno yo llegue a ser madre comunitaria, porque
allá en el Tolima, había una señora que, que queríamos
abrir eso los jardines, entonces la señora me dijo, que si
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Experiencia

ICBF

Cupo
Jardín
Jardín
Cupo/jardín

Jardín

Niños
Niños
Niños/ Jardín

Madre comunitaria
Fundación de Jardín
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76
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78
79
80
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83
84
85
86

yo queríaa ser madre comunitaria, pues teníamos que
capacitarnos, nos fuimos capacitamos, y allá yo empecé a
ejercer lo de madre comunitaria y ya fue cuando llegue
acá y ya.
D: y se ha capacitado para ser madre comunitaria
L: si yo tengo un prescolar y todo
M: y por parte del bienestar familiar las capacitaron
L: emm, si dan capacitaciones
D: que capacitaciones, sobre qué temas les dan
L: ahoritica, pues nos están mandado unas capacitaciones
de, de hospital Vista Hermosa, el viernes tuvimos una
sobre los bebes de cómo, cuándo nacen y todo
D: y cada cuanto son estas capacitaciones
L: todos los fines de mes
M: cada fin de mes
D: y quien los convoca
L: emm la presidenta, la jefa de nosotros, Lady Murga,
ella es la que lo hace
D: como aplica lo que ha aprendido de las capacitaciones
L: pues acá puedo, pues esta fue hacia los bebes recién
nacidos, sí, pero nosotros como no recibimos bebes
recién nacidos, entonces eso es como para uno, cuando
tenga hijos, que como deba acostar al bebe, que como
debe sacarle los gases, pero como nosotras nuca nos dejan
trabajar con bebes chiquitines
D: desde que edad les permiten trabajar
L: desde un año
D: desde un año
L: a seis meses, pero entonces ay si ya el niño viene mas
D: a ¿cuántos niños tiene a cargo en el momento?
L: catorce tengo yo
M: de ¿qué edad?
L: hay de un año, de dos años, tres años, cuatro años
hasta los cinco que si ya va para los colegios
D: ¿la localidad les presta a ustedes algún
acompañamiento?
L: quien
D: la localidad
L: de acá de ciudad bolívar
M: si, la localidad de ciudad Bolívar, les presta
acompañamiento al jardín
L: pues los papás, son los únicos que nos colaboran, así
D: ¿ustedes les hacen actividades a los niños fuera del
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Madre comunitaria
Estudios
Madre comunitaria

Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Salud

Protección
Protección
Protección

Niños

Niños

Localidad

Padres usuarios
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jardín?
L:como
D: les hacen actividades a los niños fuera del jardín
L: pues mm, se sacan a parques, pero entonces, toca uno

91
92
93
94
95
96
97
98

pedir permiso, por ahora para hace runa actividad, por lo
menos, ahoritica tenemos, vamos hacer unas, comparsas,
ahora en octubre. Si buenas. Jajaja. Entonces pues vamos
hablar, no he hablado todavía con los papás, estamos con
el proyecto para ese día salir a la calle con ellos y los
papás.
M: a bueno, muchísimas gracias
D: muchas gracias

94

Didáctica
Didáctica
Didáctica
Padre usuario
Didáctica
Padre usuario

Memorando
Lady Murgas, madre comunitaria permite conocer su experiencia con los niños por el tiempo que
lleva ejerciendo su labor con el ICBF, además, manifiesta haber trabajado antes en jardines no
pertenecientes al ICBF, lo que conlleva a su gusto por los niños y su buena relación con los
padres usuarios. La madre comunitaria en su necesidad de seguir con su labor del cuidado de los
niños, demuestra su interés y experiencia en el jardín grupal que tiene junto a su hija, en donde
día a día adquieren nuevas experiencias con los niños y aplican lo que aprenden en las
capacitaciones que les brinda el ICBF: brindarles un buen acompañamiento a los niños mediante
didácticas aprendidas.
Lady Johanna Murgas
Codificación axial

Tabla 10
Codificación Axial Entrevista Semi-Estructurada Cód E
CÓDIGO

SUBCATEGORIA

N° DE VECES
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8
15
18-23
19-23-30
41-44-46
45-49-51-52-53
66-67-68
34-35-36-72-76
82
90-91-92
85-94-96

Experiencia
ICBF
Cupo
Jardín
Madre comunitaria
Estudios
Protección
Niños
Localidad
Didáctica
Padres usuarios
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8
1
2
3
3
5
3
5
1
3
3

Tabla 11
Segunda Entrevista Semi-Estructurada Cod A2

Cód.

Transcripción

1

A: Bueno días

2

L: Buenos días

3

A: ¿Cuál es su nombre?

4

L: LudovinaRios

Codificación abierta
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5

A: ¿Cuántos años tiene?

7

L: Cincuenta y uno

8

A:¿ Dónde nació?

9

L: En Silvania Cundinamarca

10

A: ¿Dónde creció?

11

L: eh acá en Bogotá

12

A: ¿Cuántos años lleva aquí en Bogotá?

13

L: Toda la vida

14

a mí me trajeron desde los seis meses a vivir acá

15

entonces toda la vida he vivido acá en Bogotá, o sea soy

16

más Bogotana que cundinamarquesa

17

A: ¿Qué estudios ha realizado?

18

L: Emm hice mi bachillerato, hice técnico en

Estudios

19
20

preescolar y ahotita licenciada en preescolar
A:¿Dónde estudió?

Estudios

21

L: Mi bachillerato lo estudié en el Liceo San José

Estudios

22

eso queda en Santa Isabel, mmm el técnico en

Estudios

23

Preescolar lo hice en Tecnisistemas ahí en Bosa

Estudios

24

Y la licenciatura emm la terminé en el CIDE

Estudios

25

A ¿Es casada?

26

L: Si, si señora

27

A: ¿Cuánto tiempo lleva casada?

28

L: Bueno yo duré como treinta y algo en unión libre

Esposa

29

Y ya mis hijos ya grandes y todo cásense, cásense

Madre y esposa

30

y si ya ahoritica llevamos diez años de casados

Esposa

31

A: ¿Cuántos hijos tiene?

Esposa
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32

L: tengo dos. El mayor tiene veintiochos años y la menor

Madre

33

tiene veintidós años.

Madre

34

M: ¿Con nietos?

35

A: No , no , no yo a ellos les digo primero estudien,

36

tengan todo preparado y ahí si.

37

A: ¿La casa es propia?

38

L: Si, si señora

39

A:¿hace cuánto tiempo?

40

L: Hace qué, hace unos quince años

41

A: eh ¿cómo desarrolla su papel como madre

42

comunitaria?

43

L: Bueno eh como madre comunitaria yo empecé…

Madre comunitaria

44

de por si de por si que yo empecé… mi anhelo fue

Realización personal

45

siempre ser profesora y yo cuidaba niños particular ya

Profesora/ niños

46

se me dio la oportunidad de abrir el jardín como madre

Jardín

47

comunitaria, ya llevo quince años como madre

Madre comunitaria

48

comunitaria y me siento muy orgullosa. Mi anhelo, mi

49

satisfacción: cuidar mis niños.

Madre comunitaria/
realización personal
Niños

50

A: ¿Qué funciones realiza como madre comunitaria?

51

L: Ohoritica no tengo madre auxiliar entonces me levanto

52

muy temprano, arreglo el almuerzo para ellos y a las

53

ocho de la mañana ya está todo totalmente hecho para

54

Ellos, emmm ya recibo chiquitines, se les da el

55

refrigerio a las nueve de la mañana, a las diez de la

56

mañana los ponemos a trabajar, nosotras trabajamos

Profesora

57

por medio de un planeador que nos da Bienestar Familiar,

ICBF

58

nosotras no podemos enseñarles vocales, números ni

Profesora
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59

nada, sino por intermedio del juego, entonces que una

Profesora

60

pelota, que dos pelotas, que tres pelotas y así, no

Profesora

61

Podemos, en los cuadernos no podemos enseñarles nada

Profesora

62

ada, nada de números, letras, nada, nada. Eh bueno ya

Profesora

63

más o menos a las once y media ya se está terminando

64

de hacer la actividad y ya estamos, los ponemos a, los

Profesora

65

pongo a lavarse las manitos, y nos sentamos a almorzar

Madre

66

Ehh la oración de todos los días, darle gracias a Dios por

67

los alimentos que nos da y ya me siento a paladearlos

68

a los más pequeñitos ya los grandes ya se defienden

69

totalmente con su, con su cucharita. Ehh a la una y media

70

ya todos estamos terminando, digo yo todos porque en

71

asas me… pero no de por sí, yo por ejemplo estoy

72

almorzando tipo dos o tres de la tarde, pero hasta que no

73

Terminen todos, todos de almorzar no nos sentamos.

74

Ehh ya se cepillan los dientes, se lavan, las manitas, esto

Madre

75

y ya nos acostamos a dormir, eh duermen de una y media

Madre

76

a tres de la tarde, ya a las tres de la tarde los despierta

77

uno para que ellos se, se tomen su refrigerio y a las

78

cuatro de la tarde uno los arregla para entregarlos.

79

A: A partir de todo eso, ¿cómo cree usted que la ven los

80

niños, los padres y las personas que la rodean?

81

L: Pues para mí, para mí hay papás que son muy

Padre usuario

82

agradecidos, para qué lo tienen a uno en buen concepto

Realización personal

83

y no yo, para mí, pienso que estoy desempeñando un

Realización personal

84

buen papel para ellos, tanto para los niños como para los

85

papás, y uno nota como que los papás ay profe si gracias

Realización
personal/niños
Padre usuario/
Profesora

Madre

Madre

Madre
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86

al menos si, le ven el agradecimiento de que son ocho

Realización personal

87

horas de que uno tiene sus hijos acá en el jardín, y qué y

Jardín

88

ellos para qué, a veces los papás dice ay profe yo no sé

89

usted porqué se aguanta tanto al niño, yo no me aguanto

Padre usuario/
profesora
Niños

90

a mi propio hijo usted como será aguantándose catorce

91

niños. Entonces noo, una satisfacción muy bonita, muy

Realización personal

92

muy bonita.

Realización personal

93

M: y ¿los niños cómo la llaman?

94

L: eh mi nombre es Ludovina, pero todos, todos, los

95

papás, los niños me dice Lulu. La profe Lulu y mi

96

profe Lulu y esto y por ejemplo eso que uno recibe

97

chiquitines que nunca han estado en jardín y ellos ehh

98

siempre, siempre yo pongo de plazo quince días para

99

que ellos se adapten al jardín, si ellos ya no se adaptan

100

con el dolor del alma, es preferible entregarlos para que

101

ellos no sufran, porque sufre uno, sufre la mamá y sufre

102

el niño, entonces siempre pongo quince días de plazo

Niños

103

ya cuando esto ¡ay no! voy a retirar mi niño que esto,

Niños

104

deles otro poquito de plazo y ya por ejemplo ni se

105

despiden de los papás, van subiendo y chao, que chao y

106

no ni siquiera esto y entonces…

107

A: A partir de toda su experiencia ¿cómo se define cómo

108

madre comunitaria?

109

L: pues yo me considero una persona noble, de buenos

Realización personal

110

Sentimientos y mis niños me llegan mucho, me llegan

111

Mucho al alma y así por ejemplo vean, uno como madre

Niños/ Realización
personal
Madre comunitaria/
Realización personal

Padre usuario/Niños/
profesora
Profesora/
Realización personal
Jardín

Jardín

Padre usuario
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112

Comunitaria es como enfermera, psicóloga, como

Madre comunitariaenfermera-psicóloga
Profesora-madre
comunitaria

113

Profesora, bueno en sí en sí la madre comunitaria es…

114

A: todo

115

L: s i todo y a mí se me llenan los ojos de lagrimas

Realización personal

116

porque yo lo doy todo y a mí me da no sé, me da mucho

Realización personal

117

sentimiento, los papás: lo voy a retirar y yo: no, no los

118

retire, pere y si no para qué, una satisfacción muy

Realizaciónpersonal/
padre usuario
Realización personal

119

grande, muy grande ser madre comunitaria.

Madre comunitaria

120

M: Bueno muchas gracias por todo.

121

L: bueno hasta luego.

Relato de vida
Ludovina Ríos nació en Silvania Cundinamarca y creció en la ciudad de Bogotá donde tiene su
casa hace quince años y donde actualmente dirige su jardín comunitario llamado Mis pequeños
Angelitos.Tiene cincuenta y un año, es una mujer casada hace diez años y tiene dos hijos, el
mayor de veintiocho años y la menor de veintidós. Los estudios que ha realizado son técnico en
preescolar en Tecnisistemas y licenciada en preescolar en el CIDE. Su experiencia como madre
comunitaria es bastante amplía ya que lleva quince años ejerciendo esta labor. Ella relata que su
anhelo siempre fue ser profesora y que se le dio la oportunidad de abrir su jardín comunitario, lo
cual para ella es un orgullo y una satisfacción.

Memorando
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Ludovina expresa un gran amor por los niños que tiene a su cargo. Manifiesta también que ella
como madre comunitaria es profesora, enfermera y psicóloga, que siente que los padres de
familia la tienen en un buen concepto y que le agradecen su labor. Asimismo, se concibe como
una persona noble, de buenos sentimientos y que está desarrollando un buen papel en su jardín, lo
cual la lleva a sentirse satisfecha de ser madre comunitaria,

Ludovina Ríos
Codificación Axial
Tabla 12
Segunda Codificación Axial Cód A2

CÓDIGO

SUBCATEGORIA

N° DE VECES

44-48-82-83-84-86-91-92-96109-110-111-115-116-117-118
45-56-58-59-60-61-62-64-8588-95-96-113
29-32-33-65-67-69-74-75-78
45-49-84-89-95-102-103-110
43,47,48,111,112,113,119

Realización personal

16

Profesora

13

Madre
Niños
Madre Comunitaria

9
8
7

81-85-88-95-105-117
18-19-21-22-23-24
46-57-97-99
26-28-29-30
112
57
112

Padre usuario
Estudios
Jardín
Esposa
Psicología
ICBF
Enfermera

6
6
4
4
1
1
1
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Tabla 13
Segunda Entrevista Semi-Estructurada Cód B2

Cód.

Transcripción

1

Deisy: buenos días, ¿Cómo es su nombre?

2

Leonor: Leonor.

3

Mireya: ¿Cuántos años tiene?

4

L: sesenta

5

M: ¿Dónde nació?

6

L: Gachetá

7

M: y ¿Dónde creció?

8

L: Gachetá

9

M: ¿también? Y ¿Cuánto tiempo lleva viviendo aquí en

Codificación abierta
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10

Bogotá?

11

L: como cuarenta años.

12

M: eee ¿Dónde ha estudiado?

13

L: allá en Guachetá.

14

M: y ¿Qué estudios ha realizado?

15

L: he estudiado el bachillerato y un diplomado en

Estudios

16

Preescolar.

Estudios

17

M: usted es ¿casada, soltera?

18

L: casada.

19

M: ¿Cuántos hijos tiene?

20

L: tres.

21

M: y nietos.

22

L: dos

23

M: y ¿la casa donde se encuentra el jardín es propia o

24

arrendada?

25

L: propia.

26

A: ¿hace cuánto es propia?

27

L: hace veintitrés años.

28

A: ¿Cuál es el nombre del jardín?

29

L: ositos cariñositos.

30

M: bueno, ¿Cómo desarrolla su papel como madre

31

comunitaria?

32

L: pues trabajando con amor y siendo responsable con el

Realización personal

33

trabajo.

Realización personal

34

A: ¿Qué se ser responsable…

35

L: de resto se necesita paciencia, tolerancia y

36

mucho amor por los niños, porque eso es lo que necesitan

37

Amor porque antes no nooo..

38

A: ¿Qué funciones desarrolla como madre comunitaria?

39

L: ¿Qué funciones? Cocino, veo de los niños, les hacemos Madre /Profesora

Estudios

esposa
Madre y esposa

Planta física

Realización personal
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40

las actividades para refuerzo que nos da el Bienestar y

Profesora/ ICBF

41

sobre todo nutrición que nos inculcan más a nosotros.

Manutención

42

A: ¿Cuántos años lleva como madre comunitaria?

43

L: Veintitrés

44

M: ¿Cómo cree usted que la ven los niños, los padres, las

45

Personas que la rodean?

46

L: ¿Cómo?

47

M: ¿Cómo cree usted que la ven los niños, los padres, las

48

personas que la rodean?

49

L: pues yo creo que como una persona que he durado

Experiencia

50

tanto tiempo, pues…

Experiencia

51

A: y ¿Cómo cree que ellos la describirían a usted

52

Como madre comunitaria?

52

L: yo creo que como una mamá… yo creo que más como

Madre

53

Una mamá.

Madre

54

A: y ¿como la llaman los niños?

55

L: profe, pero hay unos que dicen mamá.

56

M: ¿si? ahhh… y a partir de su experiencia, ¿Cómo se

57

define como madre comunitaria?

58

L: ¿mi experiencia? Pues que he hecho una labor grande

59

a la comunidad he hecho una labor a la comunidad, creo

60

que le he servido, trabajo… comunitario, o sea es un

Realización personal

61

trabajo a la comunidad porque yo trabajo es así, servirle

Realización personal

62

a la comunidad sin ánimo de lucro.

Realización personal

63

M: bueno, gracias.

64

A: Muchas gracias.

Relato de vida

Experiencia

Profesora y madre

Experiencia
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Leonor Perilla nació en Gacheta, tiene sesenta años. Lleva viviendo cuarenta años en la ciudad de
Bogotá, en donde tiene su casa hace veintitrés años y en donde actualmente funciona su jardín
comunitario Ositos cariñositos. Es una mujer casada, tiene tres hijos y dos nietos; los estudios
que ha realizado son bachillerato y un diplomado en preescolar.

Memorando
La señora Leonor Perilla manifiesta que ella desempeña su labor de madre comunitaria con
responsabilidad, amor, paciencia, tolerancia y todo el cariño para los niños porque ellos lo
necesitan también, manifiesta que sus funciones que son: cocinar, dar un menú nutritivo, cuidar
los niños, realizar las actividades propuestas por Bienestar. Su experiencia de 23 años ejerciendo
esta labor ha permitido que ella se identifique como una persona que ha realizado una labor
comunitaria y además de esto, como una profesora y madre para los niños.
Leonor perilla
Codificación axial

Tabla 14
Segunda Codificación Axial Cód B2

CÓDIGO

SUBCATEGORIA

N° DE VECES

32-33-35-60-61-62
20-39-52-53-55
43-49-50-58
39-40-55
13-15-16

Realización personal
Madre
Experiencia
Profesora
Estudios

6
5
4
3
3
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18-20
27
40
41

Esposa
Planta física
ICBF
Manutención

2
1
1
1

Tabla 15
Segunda Entrevista Semi-Estructurada Cód C

Cód.

Transcripción

1

Deisy: buenos días

2

Gilma: buenos días

3

Deisy: ¿Cómo se llama?

4

Gilma: Gilma Leonor Salamanca Herrera

5

D: eee ¿Cómo se llama su jardín?

6

G: aprendo jugando

Codificación abierta
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7

D: eee ¿Cuántos años tiene?

8

G: cincuenta y nueve

9

D: usted nos puede contar un poco su historia de vida,

10

donde nació, donde creció eee que estudios tiene.

11

G: yo teeee nací aquí en Bogotá, eeecreci todo el tiempo

12

acá en Bogotá y hasta el momento he estado aca en

13

Bogotá todo el tiempo desde que nací eee estudios tengo

Estudios

14

técnico de preescolar, terminé mi bachillerato, mi

Estudios

15

primaria y ahoritica tengo técnico en preescolar.

Estudios

16

D: eee ¿usted es casada, tiene hijos?

17

G: soy casada hace treinta y cinco años, tengo tres hijos.

18

D: listo y ¿la casa donde usted tiene el jardín es propia o

19

arrendada?

20

G: es propia

21

D: ¿propia? ¿hace cuánto tiempo?

22

G: de siete años

23

D: siete años. Bueno eee ¿usted como desarrolla su papel

24

como madre comunitaria?

25

G: emm mmm el papel que yo desarrollo como madre

Madre comunitaria

26

comunitaria es la atención a los niños, el cuidado de los

Madre

27

niños, estar pendiente de dede ellos.

Madre

28

D: ¿Qué implica cuidarlos? Como queee..

29

A: ¿Qué funciones desarrolla al cuidarlos?

30

G: muchas, muchas funciones eee soy cuidadora, soy

Madre

31

docente, soy orientadora, soy ee eso es eso es encierra

Profesora

32

muchas cosas.

33

D: bueno y ¿Cómo cree usted que la ven los niños, los

34

padres y las personas que la rodean?

35

G: los niños me ven como una mamá, mas que cuidadora

Madre

36

me ven como una mamá. Ellos si tienen hambre, si tienen

Madre

Madre y esposa

Planta física
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37

sed, si tienen sueño, ellos están si están malitos eee ellos

Madre

38

me ven como una mamá, como una segunda mamá.

Madre

39

A: ¿Cómo la llaman? ¿Por el nombre?

40

G: no, gilmita, todos los niños me dicen gilmita.

41

D: listo y a partir de su experiencia ¿Cómo se define

42

usted como madre comunitaria?

43

G: pues me defino una persona que yo les he dado todo,

Realización personal

44

a la comunidad, a los niños, a los papás. Me defino como

45

una persona que estoy cumpliendo con el deber.

Realización
personal/padre
Realización personal
usuario

46

A: ¿Cuántos años lleva como madre comunitaria?

47

G: veintitrés años.

48

M: aaa bueno, muchas gracias.

49

D: muchas gracias.

50

G: acabamos

51

A: ya

52

G: no es más.

53

A: ay! Muchísimas gracias, muy amable.

Realización personal

Experiencia

Relato de vida
Gilma Leonor Salamanca nació en la ciudad de Bogotá. Tiene cincuenta y nueve años. Es una
mujer casada hace treinta y cinco años y tiene tres hijos. La casa donde funciona su jardín
comunitario Aprendo jugando es propia hace siete años. Los estudios que ha realizado son
bachillerato y técnico en preescolar.

Memorando
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La señora Gilma Salamanca da cuenta de sus funciones como madre comunitaria que son
muchas, entre las que están: cuidadora, docente, orientadora y que son tantas que no alcanza a
definirlas. Además, manifiesta que los niños que tiene a cargo la llaman Gilmita y la ven
principalmente como una mamá, como la segunda mamá, ya que en ella pueden buscar lo que
necesitan. A partir de su experiencia, ella se define como una persona que le ha dado todo a la
comunidad, que es entregada y comprometida con su labor por ellos siente que ha cumplido con
su deber, con ayudar a los papás a cuidar de sus hijos.
Gilma Leonor salamanca
Codificación axial

Tabla 16
Segunda Codificación Axial Cód C2

CÓDIGO

SUBCATEGORIA

N° DE VECES

17-26-27-30-35-36-37-38
40-43-44-45
13-14-15
31
47
25
44
17
20

Madre
Realización personal
Estudios
Profesora
Experiencia
Madre Comunitaria
Padre usuario
Esposa
Planta física

8
4
3
1
1
1
1
1
1
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Tabla 17
Segunda Entrevista Semi-Estructurada Cód D

Cód.

Transcripción

Codificación abierta

1

Mireya Suarez: buenos días.

2

Elsy Morales: buenos días. Como esta

3

M: muy bien gracias. Como es su nombre

4

E: eee mi nombre es Elsy Morales

5

M: ee ¿Cuántos años tiene?

6

E: cincuenta y cuatro

7

M: ¿Dónde nació?

8

E: en el Tolima de Villa Rica

9

M: ¿Dónde ha crecido?

10

E: en Bogotá

11

M: ¿cuántos años lleva viviendo aquí en Bogotá?

12

E: como treinta y cinco años

13

M: mm y ¿Qué estudios ha realizado?

14

E: eee la primaria, el bachillerato, técnica en auxiliar de

Estudios

15

enfermería y atención a la primera infancia.

Estudios

16

M: con el bienestar familiar

17

E: con mm no con una entidad particular. Predisalud se

Estudios

18

llama Predisalud

Estudios

19

M: a bueno, ee su estado civil

20

E: casada

esposa
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21

M: es casada, ¿tiene hijos?

22

E: si tres

23

M: y nietos

24

E: uno

25

M: a bueno

26

E: Si señora

27

M: eee la casa del jardín eee perdón ¿en la casa donde

28

tiene el jardín es propia o arrendada?

29

E: Propia

30

M: de ¿cuánto tiempo?

31

E: hace como cuarenta años

32

M: a bueno ¿Cuál es el nombre del jardín?

33

E: eeOkiDoki

34

M: mm bueno. ¿Cómo desarrolla su papel como madre

35

comunitaria?

36

E: eee como madre comunitaria desarrollo el papel en la

Madre comunitaria

37

forma de como atender los niños diariamente, ee dándoles

Madre

38

el alimento que manda el bienestar familiar ee dándoles

Madre/ manutención

39

educación mm brindándoles atención de pronto

Profesora

40

Psicológica.

Psicología

41

M: y ¿qué funciones realiza?

42

E: mm yo ee les enseño como profesora, como psicóloga,

profesora /psicóloga

43

como enfermera, los atiendo en casi, todos los aspectos

Enfermera

44

que ellos mm a diario se presentan en el jardín, en el

Jardín

45

hogar

46

M: y ¿cuántos años lleva de ser madre comunitaria?

47

E: en este momento completo tres años, pero ya hace

Experiencia

48

doce años también trabaje cuatro años

Experiencia

49

M: a bueno y ¿cómo cree usted que la ven los niños, los

50

padres usuarios y las personas que la rodean.

Madre y esposa

Planta física
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51
52

E: pues los niños me ven a mi como la mamá, la profesora Niños, madre,
profesora
ee como la enfermera, muchas veces porque yo les doy
Enfermera

53

el medicamento , los atiendo, en todo aspecto.

54

M: y ¿Cómo la llaman los niños?

55

E: profe

56

M: aa y a partir de su experiencia ¿cómo se define como

57

madre comunitaria?

58

E: ee como la persona que los atiendo, como profesora

Profesora

59

como mamá.

Madre

60

M: A bueno muchas gracias

61

E: No a usted.

Enfermera
Profesora
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Relato de vida
Elsy Morales nació en el departamento del Tolima, es una mujer de cincuenta y un años. Creció
en la ciudad de Bogotá donde lleva viviendo treinta y cinco años y donde actualmente tiene su
jardín comunitario llamado OkiDoki. Es casada, tiene tres hijos y un nieto. Los estudios que ha
realizado son técnicos en auxiliar de enfermería y atención a la primera infancia los cuales fueron
llevados a cabo en la entidad privada Predisalud.

Memorando
La entrevista con Elsy Morales permite dar a conocer su labor como madre comunitaria con
agrado. Se refleja que ella se concibe como profesora, enfermera, mamá y psicóloga, ella se
capacito como auxiliar de enfermería y de atención a la primera infancia así de esta manera, los
conocimientos adquiridos los aplica en el cuidado con los niños de su jardín además, ella como
profesora y psicóloga, escucha a sus niños y les colabora, los orienta y los ayuda en lo que más
pueda, por lo tanto, los niños la llaman “profe” de cariño porque ellos la ven a ella como la
persona de quien adquieren conocimientos, los alimenta, los cuida y los ayuda en su desarrollo
psicológico mientras los padres usuarios están en sus labores diarias.
Elsy morales
Codificación abierta
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Tabla 18
Segunda Codificaicón Axial Cód D2

CÓDIGO

SUBCATEGORIA

N° DE VECES

39-42-51-55-58
22-37-38-51-59
14-15-17-18
43-52-53
20-22
40-42
47-48
51
36
29
44
38

Profesora
Madre
Estudios
Enfermera
Esposa
Psicología
Experiencia
Niños
Madre Comunitaria
Planta física
Jardín
Manutención

5
5
4
3
2
2
2
1
1
1
1
1

Tabla 19
Segunda Entrevista Semi-Estructurada Cód E

Cód.

Transcripción

1

Anggy Rodríguez, Mireya Suarez, Deisy Peña: buenos

2

días.

3

Lady Murgas: buenos días

4

A: como es su nombre

5

L: Lady Johanna Murgas

Codificación abierta
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7

A: ¿dónde nació?

8

L: Bogotá

9

A: ¿dónde creció?

10

L: Bogotá

11

A: ¿dónde ha estudiado?

12

L: ee hice la primaria en un colegio de la.. alquería,

Estudios

13

bachillerato un colegio privado que se llama Liceo

Estudios

14

Estudios

15

hice cuatro semestres de educación infantil en la
Reinel,
universidad pedagógica y aquí me quede.

16

A: ¿porque no seguiste tus estudios?

17

L: por plata, no tenía plata para todo

18

A: ¿cuento tiempo llevas en Bogotá?

19

L: ee toda mi vida

20

A: eres casada o soltera

21

L: vivo en unión libre

22

D: ¿tienes hijos?

23

L: dos, un niño y una niña

24

D: de ¿qué edad?

25

L: El niño tiene seis años y la niña tiene cuatro meses

26

A: la casa donde se encuentra su jardín es propia o

27

Arrendada

28

L: arrendada

29

A: ¿Hace cuánto?

30

L: ee llevo acá, ya voy a cumplir tres años con el jardín

31

D: ee ¿cómo inicio como madre comunitaria?

32

L: mm pues, una amiga me, me ofreció y pues como ya

33

tenía, había estado estudiando entonces pues, ella me
Flujo laboral/ estudios
dijo
que, ella se retito y dijo que no quería más entonces que Flujo laboral

34
35
36

yo quería recibirle el jardín y se lo recibí.
si
A: ¿cómo ha sido su experiencia como mamá?

Estudios

esposa
Madre y esposa
Madre y esposa

Planta física
Jardín
Flujo laborar

Flujo laboral
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37

L:chévere ujum, no ay como, uno va cogiendo

Realización personal

38

experiencia, pues es un poquito más duro porque no

Experiencia/ realización

39

Realización personal
personal

40

jefe uno, pero tiene que aprender hacer todo.
tiene
M: ¿Cuánto tiempo lleva como madre comunitaria?

41

L: tres años, los tres años que llevo acá

Experiencia

42

A: ¿Cómo desarrolla su papel como madre

43

Experiencia

44

L:mm yo creo que bien porque pues a este lado, viene
comunitaria?
mucha gente a preguntar ay mucha, han dado buenas

45

referencias del jardín, entonces vienen hartísimo a

Experiencia

46

Preguntar.

47

A: ¿qué funciones realiza?

48

L: de todo jeje

49

A: puedes describir un poquito

50

L: pues llega, llego temprano, llego a las seis de la

51

mañana a hacer el desayunó, ir adelantando lo que es el

Madre

52

almuerzo del día y todo, eee a las ocho recibo niños,

Madre

53

de ocho a ocho y media maso menos, el ultimo llega
eee
a las nueve, entonces a esa hora se les da las onces,
casi
hacemos actividad de las diez de la mañana hasta las

Madre

y media con los niños, ee después de las once y media
once
alistamos para almorzar, ee maso menos casi nos da la
los
una, mientras almuerzan, ee descansa un ratico,

Madre

54
55
56
57
58
59

Experiencia

Profesora

Madre

60

nosotras almorzamos, los niños ay unos que duermen,
mientras
entonces los dejamos dormir y los que no pues se

61

quedan acá haciendo alguna actividad y a las tres de la

Profesora

62

tarde se los empezamos alistar para que se vayan para

Madre

63
64

casa.
la
A: ósea, que usted cocina, les enseña, todo

65

L: aja todo, las madres comunitarias hacemos de todo

66

A: ¿Cómo cree usted que la ven los niños, los padres y
jaja
las

Madres comunitarias
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67

personas que la rodean?

68

L: mm pues, como nose como un ejemplo, a la gente le

69

gusta, acá mis vecinos son , les gusta mucho de que uno Realización personal

70

ejerza esta labor, del cuidado de los niños

71

M: Y los niños que, como la llaman

72

L: profe y los que son recién llegados le dicen a uno

73
74

M,A,D: jajaja
mami
L: jaja y así

75

A: a partir de su experiencia ¿cómo se define usted

76
77

madre comunitaria?
como
L: mmm pues creo que, que con la experiencia bien

78

porque trato de regirme no solo lo, ósea dentro de lo

79

Estudios

80

uno aprendió en el estudio y más encima lo que el
que
Bienestar le brinda y las experiencias de compañías lo

81

hacen a uno crecer cada día

Realización personal

82

A: y tú no lo puedes decir en un adjetivo

83

L: ee me corcho, eenose ay me dejo loca

84

M: digamos el Bienestar que…

85

A: ósea tú te defines como un ejemplo,

86

L: si

87

A: un ejemplo para los demás

88

L: si

89

D: listo

90

M,A,D: bueno, muchas gracias

91

L: Bueno niñas

Realización personal

Profesora/madre

Experiencia

Experiencia/ICBF

Realización personal

Relato de vida
Lady Murgas es una mujer de cincuenta y dos años, casada y con tres hijas de veinticinco,
veintinueve y ocho años, licenciada en preescolar. Comenzó su labor comunitaria con el ICBF en
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el departamento del Tolima, en donde en conjunto con otras señoras decidieron capacitarse para
poder abrir sus jardines comunitarios y empezar en la labor de madre comunitaria, la cual ha
ejercido durante trece años. Luego por situaciones familiares se mudó a Bogotá con su esposo en
donde no dejó a un lado su labor como madre comunitaria. Trabajó seis años en el jardín Huellas
mágicas en donde les colaboraba a otras madres mientras que podía abrir su jardín comunitario.
Al cabo del tiempo, pudo abrir su jardín comunitario llamado Osos cariñosos en donde brinda
amor y cuidado a los niños de su localidad.
Memorando
La entrevista con Lady Murga permite comprender que se capacitó cuatro semestres en la
universidad pedagógica para ejercer su labor como madre comunitaria pero no terminó sus
estudios profesionales. Ella se concibe como un ejemplo para la comunidad que rodea su jardín y
manifiesta que entre sus labores debe estar pendiente del alimento, la didáctica y el cuidado de
los niños a su cargo para que no les falte nada. Asimismo expresa que debe seguir un cronograma
cronograma de actividades pata poderse organizar en el jardín en cuanto a los horarios de
alimentación, la didáctica y enseñanza de los niños. Los niños la ven a ella como la mamá o
profe, dependiendo si el niño es nuevo en el jardín le dicen mamá o si son antiguos le dicen
profe. Manifiesta también que como madre comunitaria realiza muchas labores como: cuidar,
alimentar, y educar a los niños.
Lady Johanna Murgas
Codificación axial
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Tabla 20
Segunda Codifiación Axial Cód E2

CÓDIGO

SUBCATEGORIA

N° DE VECES

23-25-51-52-54-57-58-62-72
37-38-39-68-69-81-87
38-41-43-44-45-77-80
12-13-14-14-33-79
32-33-34-35
55-61-72
21-23-25
28
65
30
80

Madre
Realización personal
Experiencia
Estudios
Flujo laboral
Profesora
Esposa
Planta física
Madre Comunitaria
Jardín
ICBF

9
7
7
6
4
3
3
1
1
1
1

